symrise

always inspiring more...

Condiciones Generales de Venta y Entrega — Symrise S.A. (en adelante “Symrise”)

Salvo que se hubiere pactado algo diferente de manera expresa y por
escrito, en el momento del envio de cualquier orden de compra todos los
compradores de productos de Symrise aceptan el caracter vinculante de las
presentes condiciones generales de venta y entrega, las que prevaleceran
sobre cualesquiera otras condiciones contradictorias o divergentes de
compra del Comprador:

1. Precios y condiciones de pago. Los precios y las condiciones de venta son
las que figuran en las ofertas y no incluyen IVA o cualquier otro impuesto,
recargos, derechos de importacidn y exportacidon y aranceles aduaneros
adicionales. Symrise podra ajustar el precio conforme a futuros incrementos
que aplique al mercado. Cualquier variacion del precio deberda ser
comunicada al Comprador por Symrise con una anticipacion de treinta (30)
dias corridos a su aplicacion, salvo en los casos frente a un cambio
significativo por parte del Gobierno y/o cualquier otro que justifique el
ajuste de los precios en un plazo menor, segun sea el caso. El precio debera
ser pagado dentro del plazo establecido en la Oferta (y/o explicito en
términos comerciales previos), mediante transferencia electréonica o
depdsito bancario.

2. Embalaje y entrega. El Comprador serd el unico responsable de la
disposicion final de embalajes y envases conforme normas vigentes. La
entrega de los productos se realizara en el lugar y en el plazo estimado
previstos en la Oferta. Symrise hara esfuerzos comercialmente razonables
para que la entrega ocurra en la fecha estimada en la Oferta, pero no sera
responsable de los retrasos debidos a casos fortuitos, fuerza mayor, huelgas,
dificultades regulatorias o circunstancias imprevistas, hipotesis en que
correspondera a Symrise el derecho de aplazar la entrega por la duracion de
la causa impeditiva y por el tiempo adicional necesario y/o hacer entregas
parciales. En estos casos, Symrise no sera responsable de ninguna pérdida o
dafio sufrido por el Comprador como consecuencia de dicho retraso. La
entrega puntual de los productos también estara condicionada al
cumplimiento puntual y adecuado por parte del Comprador de sus
obligaciones, incluyendo, pero no limitdindose al suministro de la
informacién que sea de su responsabilidad y necesaria para la produccion y
entrega de los productos.

3. Cancelaciéon de Pedidos. El Comprador solo puede solicitar la cancelacion
de Pedidos dentro de los cuatro (4) dias laborales desde el envio de la Orden
de Compra. Después de este periodo, la cancelacion solo puede ocurrir con
el acuerdo de Symrise.

4. Reclamaciones y garantias. Los reclamos sélo seran aceptados si se
realizan dentro de los 7 (siete) dias corridos posteriores a la entrega de la
mercaderia, siendo que, dentro de ese plazo, caso el Comprador encuentre
alguna inconformidad en relacion con el producto entregado, debera
notificarlo a Symrise por escrito, en donde exprese las causas que han dado
origen a dicha inconformidad, y debera asimismo proporcionar los
elementos que considere suficientes para justificar la misma. No habiendo
manifestacion del Comprador en dicho plazo, los Productos seran
considerados aceptados. Symrise se reserva el derecho de aceptar o
rechazar los reclamos, segin corresponda.

5. Confidencialidad. El Comprador se compromete a mantener confidencial
y a no divulgar la informacidn que reciba de Symrise, incluyendo, pero no
limitandose a informacién comercial, técnica, secretos industriales,
formulaciones, independientemente de la forma de su divulgacién. Las
obligaciones de confidencialidad aqui previstas permaneceran por un plazo
de cinco (5) afios después de la ultima entrega del producto.

6. Propiedad Intelectual. EI Comprador reconoce expresamente que
Symrise y/o sus Afiliadas son los titulares de todos los derechos de propiedad
intelectual sobre las marcas, los materiales y los productos objeto de la

presente venta, siendo que este no le otorga ningun derecho, titulo o
interés sobre ninguna marca registrada, nombre comercial o simbolo
de Symrise, ni ninguna traduccion de estas, ni ahora ni en el futuro,
aplicados o usados por cualquiera de las partes con relacidon a
cualquiera de los Productos. EI Comprador se compromete a no
cuestionar dicha titularidad o su validez y a notificar a Symrise de
cualquier violacidon a los derechos de propiedad intelectual de
Symrise por terceros de los que tuviere conocimiento.

7.Exencion y limitacidon de responsabilidad. Las Partes establecen
que Symrise no responderd ante el Comprador por (a) dafios
indirectos o imprevisibles, incluido el lucro cesante o dafio moral, en
relacion con los Productos suministrados; (b) fallas en las
especificaciones técnicas no reclamadas dentro del plazo de 7 (siete)
dias contados desde la recepcién de los Productos; y (c) dafios
causados al Comprador cuando esto manipule los Productos sin
cumplir con las normas de higiene y seguridad, expresamente
indicadas por Symrise en las hojas de seguridad que se adjuntan a los
productos o bien, a las indicaciones de Symrise puestas en
conocimiento del Comprador por cualquier otra via. La
responsabilidad de Symrise por dafios directos, desde que por dolo o
culpa comprobados por parte de Symrise, sera limitada y no
excederd, en cualquier caso, al suministro de una mercaderia en
reemplazo o al reembolso del precio de los productos.

8. Divisibilidad. En caso de que alguna disposicidon contenida en las
presentes Condiciones Generales sea declarada invélida o resulte
inaplicable por cualquier motivo, las demas disposiciones seguiran
vigentes. No obstante, en caso de que alguna disposicion sea
declarada invalida o resulte inaplicable, las Partes se comprometen a
sustituir la disposicién no valida por una valida, tan pronto como sea
posible.

9. Cumplimiento Leyes 20.393 y 21.595. En el ejercicio de cualquier
actividad relacionada directa o indirectamente al objeto de estas
condiciones generales, el Cliente se obliga a respetar fielmente las
Leyes 20.393 y 21.595, asi como sus modificaciones, debiendo
adherir a los mas altos estandares de integridad y diligencia en su
actuar, asi como en la forma de hacer negocios.

10. Legislacion aplicable y jurisdiccion. Las presentes Condiciones
Generales seran regidas e interpretadas conforme a la legislacién
aplicable en Chile y se someterd expresa e irrevocablemente a los
tribunales competentes en Chile, y en este acto renuncian a cualquier
otro foro que pudiera corresponderles en virtud de sus domicilios
actuales o futuros, o por cualquier otro motivo.

11. Disposiciones varias. Estas Condiciones Generales se aplican a
todas las ventas de Productos de Symrise y constituyen, junto con la
Oferta y cualquier solicitud y Orden de Compra, el acuerdo completo
entre Symrise y el Comprador sobre el objeto en cuestién, a menos
que haya un contrato firmado posteriormente. Las modificaciones o
adiciones a las presentes Condiciones Generales y/o a las érdenes de
compra se realizaran por escrito y sélo seran vinculantes para Symrise
en la medida que las hubiera aceptado expresamente y por escrito.
El Comprador es el Unico responsable de la utilizacién de los
productos Symrise. En caso de que la utilizacién de los productos para
cualquier propdsito esté sujeta a disposiciones juridicas, regulatorias,
sanitarias u otras, el Comprador serd el Unico responsable del
cumplimiento de las mismas. En la eventualidad en que Symrise deje
de suministrar cualquiera de sus productos, sera informado con
anterioridad mediante simple comunicacion, manteniendo en
vigencia las érdenes de compras anteriores a dicho comunicado.



