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KONZERNKENNZAHLEN 2019' 2020 20212 20223 2023
Geschift
Umsatz in Mio. € 3.408 3.520 3.826 4.618 4.730
EBITDA in Mio. € 701 742 814 922 9035
EBITDA-Marge in% 20,6 21,1 21,3 20,0 19,1°
EBIT in Mio. € 472 488 559 630 611°
EBIT-Marge in% 13,8 13,8 14,6 13,6 12,95
Konzerngewinn in Mio. € 296 307 375 406 340
Bilanzsumme (31.12.) in Mio. € 5.953 5.940 6.673 7.783 7.846
Eigenkapitalquote (31.12.) in% 41,3 39,8 48,7 46,4 47,0
Investitionen (ohne M&A) in Mio. € 182 159 174 270 270
Nettoverschuldung (inkl. Riickstellungen fiir Pensionen
und dhnliche Verpflichtungen (31.12.)) in Mio. € 2.222 2.029 1.964 2.692 2.666
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen in Mio. € 213 212 221 254 266
Operativer Cashflow in Mio. € 547 636 522 360 720
Kapitalmarkt
Ausgegebene Aktien zum Bilanzstichtag in Mio. Stiick 135,4 135,4 139,8 139,8 139,8
Kurs zum Geschéftsjahresende (Xetra®-Schlusskurs) in€ 93,80 108,40 130,30 101,70 99,64
Marktkapitalisierung zum Geschaftsjahresende in Mio. € 12.703 14.680 18.212 14.208 13.927
Ergebnis je Aktie in€ 2,20 2,27 2,74 2,91 2,44
Dividende je Aktie in€ 0,95 0,97 1,02 1,05 1,104
1 Zahlen bereinigt um Transaktions-, Integrationskosten sowie einmalige Bewertungs- 3 Ohne Wertminderung des assoziierten Unternehmens Swedencare

effekte im Zusammenhang mit Unternehmenskdufen sowie angepasst aufgrund 4 Vorschlag

finalisierter Kaufpreisallokation fiir ADF/IDF 5 Bereinigt um Sondereffekte
2 Zahlen angepasst aufgrund finalisierter Kaufpreisallokation fiir Giraffe Foods
UNSERE FUNF ZIELDIMENSIONEN 2021 2022 2023 Ziel 2025
Geschaft
Organisches Umsatzwachstum in% 9,6 11,4 7,9 5,0-7,0 (CAGR)’
EBITDA-Marge in% 21,3 20,0 19,1 20,0-23,0
Footprint (Umwelt)
Verbesserung der Okoeffizienz der Treibhausgasemissionen (Scope 1+2)2 in% 11,3 10,4 4,4 6,6 p.a.
Verringerung der absoluten Treibhausgasemissionen (Scope 3) in% 4,0 6,6 2,4 3,0 p.a.
Verbesserung der Okoeffizienz des chemischen Sauerstoffbedarfs
im Abwasser 2 in% 34,8 11,2 10,7 4,0 p.a.
Verbesserung der Okoeffizienz der gefahrlichen Abfille2 in% 2,2 3,8 -6,3 4,0p.a.
Wassernutzung 3 in% 7,2 -4,3 -30,9 -3,0p.a.
Innovation
Umsatz mit neuen Produktentwicklungen4 in% 16,7 15,1 15,0 >15,0
Sourcing (Beschaffung)
Lieferanten nach Nachhaltigkeitskriterien bewertet in% 735 875 1008 100
Nachhaltiger Bezug strategischer biologischer Rohstoffe in% 84 88 95 100
Care (Mitarbeiter)
Frauenquote erste Fiihrungsebene in% 20,0 16,0 13,5 30,0
Frauenquote zweite Fiihrungsebene in% 38,0 37,0 37,9 45,0
Unfallhdufigkeit MAQ 3,86 2,86 2,3 <1,5

12022 ohne Wertminderung des assoziierten Unternehmens Swedencare;
2023 bereinigt um Sondereffekte
2 Alle Werte bezogen auf die Wertschopfung

3 An Produktionsstitten in Regionen mit Wasserstress (= Agypten, Indien, Mexiko, Spanien, Chile)

4 Bezogen auf die Markteinfiihrung in den vergangenen drei Jahren
5 Basierend auf 80% (bis 2021) bzw. 90% (ab 2022) des Einkaufsvolumens

6 MAQ = Arbeitsunfdlle (>1 Ausfalltag) x 1 Mio./Arbeitsstunden;
ab 2025 branchenfiihrende Arbeitssicherheit

7 CAGR: Compound Annual Growth Rate = durchschnittliche jdhrliche

Wachstumsrate

8 Basierend auf dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG wurden

alle Lieferanten einer Risikobewertung unterzogen



Verantwortung liegt in
unserer Natur

Symrise ist deswegen erfolgreich, weil wir
seit langem nicht nur darauf schauen, was
wir erwirtschaften, sondern wie wir das tun.
Sehr frih haben wir Verantwortung tber-
nommen. Fur das Klima und die Umwelt, fir
unsere Lieferanten und Mitarbeiter, fir eine
gute Unternehmensfihrung.

Wir engagieren uns, weil wir wissen, dass wir
nur ein Teil einer langen Wertschopfungs-
kette sind, die in der Natur anfangt und bei
den Verbrauchern noch lange nicht endet.
Nur wenn wir das Wohl aller mitdenken, kon-
nen wir auch in Zukunft bestehen.
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Liebe Leser,

Dr. Heinz-}iirgen Bertram,
Vorsitzender des Vorstands

B Verantwortung zu ibernehmen, ist immer
wichtig, erst recht in Krisenzeiten. Im Privaten machen
wir das, indem wir Sorge fiir unsere Familie und
Freunde tragen — und immer stdrker auch fiir uns
selbst, wenn wir uns etwas Gutes tun wollen oder
wenn wir unsere Work-Life-Balance betrachten. Wir
haben Verantwortung in unserem beruflichen Kon-
text, fir unsere Arbeit, aber auch fiir die Menschen,
mit denen wir arbeiten. Unternehmen stehen eben-
falls in der Verantwortung. Fir ihre Stakeholder, aber
eben auch fir die Welt um sie herum. Fiir Symrise
gilt das ganz besonders: Wir profitieren von der Um-
welt und der Biodiversitdt, weil ein GroRBteil unserer
Produkte natiirlichen Ursprungs ist. Wenn wir also
nachhaltig handeln, werden wir auch weiterhin wirt-
schaftlich erfolgreich sein — auch dafir tragen wir
Verantwortung.

Damit fahren wir gut. Im abgelaufenen Geschdfts-
jahr haben wir zum wiederholten Male ein gutes Ergeb-
nis erzielt. Trotz der geopolitischen Verwerfungen,
die unsere Lieferketten beeinflussen, trotz hoher In-
flation und Wechselkurseffekte, die unser organi-
sches Wachstum mehr als halbiert haben, sind wir
dennoch um 7,9 % beim Umsatz gewachsen, den
wir damit zum 18. Mal in Folge gesteigert haben. Wir
haben das Ziel fiir ein Umsatzwachstum zwischen

5 und 7% erneut ibertroffen und fiihren damit auch
die Branche an.

SYMRISE AG
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Freunde von Symrise!

Dr. Stephanie CoBmann,
Vorstand Human Resources & Legal

Alle Geschéaftsbereiche haben dazu ihren Teil bei-
getragen. So konnte das Segment Taste, Nutrition &
Health den Umsatz organisch um 9,3 % steigern,
das Segment Scent& Care um 5,6 %. Hohe Zuwdchse
gab es zum Beispiel bei Lebensmitteln und Getrdnken.
Der Bereich Heimtiernahrung hat ebenfalls stark
zugelegt und ist prozentual zweistellig gewachsen. Im
Segment Scent & Care setzten vor allem die Fein-
parfiimerie, Cosmetic Ingredients sowie Micro-Protec-
tion und Sonnenschutz ihren dynamischen Kurs fort.

Dieser weiterhin positiven Entwicklung liegt unsere
Strategie zugrunde, die auf den drei Sdulen Wachs-
tum, Effizienz und Portfolio fult. Auf ihrer Grundlage
haben wir als Erste in der Branche unser Geschafts-
modell in den vergangenen Jahren diversifiziert und
uns damit auch unabhéngiger von Krisen und kon-
junkturellen Schwankungen gemacht. Wir haben die
Kernbereiche Flavor und Fragrances sinnvoll ergdnzt.
Wahrend wir im Jahr 2008 bei ungefdhr 10 % Umsatz
aulerhalb der klassischen Felder lagen, sind es heute
schon mehr als 30 %. Im Jahr 2028 wollen wir dort
die Halfte des Umsatzes erzielen, fiir das Jahr haben
wir zudem auch neue mittelfristige Ziele definiert.
Bei einer gleichbleibenden Marge wollen wir Produkte
flir 7,5 bis 8 Milliarden Euro umsetzen. Dafiir setzen
wir auf unsere breite regionale Prasenz und eine
Kundenbasis, die von kleinen regionalen Unternehmen
bis zu globalen Konzernen reicht.



olaf Klinger,
Vorstand Finanzen
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Dr. Jorn Andreas,
Vorstand Scent&Care

Dr. Jean-Yves Parisot,
Vorstand Taste, Nutrition & Health

Unser Engagement flir mehr Nachhaltigkeit tragt
ebenfalls weiterhin Friichte. Wir sind auf einem guten
Weg, im Jahr 2030 das Ziel von Netto-Null-Emissio-
nen (Scope 1+2) zu erreichen. Dabei unterstiitzen wir
aktiv die Prinzipien verantwortungsvollen Wirt-
schaftens des Global Compact der Vereinten Nationen.
Abzulesen ist unser Engagement auch an den vielen
Auszeichnungen, mit denen unser nachhaltiges
Handeln belohnt wurde.

Gemeinsam mit unseren rund 13.000 Mitarbeitern
blicken wir gespannt auf ein weiteres Jahr, das fir
unseren Konzern ein ganz besonderes ist. Im Jahr
1874, also vor genau anderthalb Jahrhunderten, ent-
deckten Wilhelm Haarmann und Ferdinand Tiemann
in Holzminden das Vanillin. Sie entwickelten einen
Prozess, um synthetisches Vanillin aus dem Saft von
Nadelhdlzern herzustellen. Haarmann griindete
anschlieRend das Unternehmen Haarmann & Reimer,

das im Jahr 2003 mit dem anderen Holzmindener
Traditionsunternehmen Dragoco zu Symrise fusionierte.
Die Griinder zeichnete das aus, was wir nun in der
Zukunft fortfiihren: Sie ibernahmen Verantwortung.
Fir sich, ihre Mitarbeiter und alle anderen Stakeholder.
Als Vorstandsteam fiihlen wir uns dieser Tradition zu-
tiefst verpflichtet, auch in der zukiinftigen Aufstellung
unter der Fihrung von Jean-Yves Parisot, der das
Amt des Vorsitzenden des Vorstands von Heinz-Jirgen
Bertram tbernimmt. Aufbauend auf einem starken
Fundament und getragen von unserer {iber 150 erfolg-
reiche Jahre gewachsenen Kultur werden wir auch
weiterhin unsere Industrie mitpragen und nachhaltig
und zugleich erfolgreich wirtschaften. Wie wir das
im vergangenen Geschdftsjahr umgesetzt haben, kén-
nen Sie hier im Unternehmensbericht 2023 an vielen
Stellen lesen.

lIhr Vorstand der Symrise AG

UNTERNEHMENSBERICHT 2023
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NEUE PARTNERSCHAFTEN 2023

Beitritt zu und Unterzeichnung von folgenden
neuen Initiativen, Commitments und partner-
schaftlichen Allianzen

* Renewable Carbon Initiative
» Low Carbon Transition Project
e ProSpecieRara

UBERGANG DES WORDINGS VON
~KLIMAPOSITIV“ ZU ,NETTO-NULL“

Der Begriff , Klimapositiv* ist im aktuellen Kontext
fachlicher Diskussionen, regulatorischer Entwicklungen
und weiterer Standards (deutsches Klimaschutzgesetz,
1SO 14068, SBTi, Rechtsdefinitionen rund um das Pariser
Klimaabkommen, EU Green Claims Directive, EU CSRD)
nicht mehr passend. Die vorgenannten Gesetze und
Standards nutzen die Begriffe ,,Netto-Null“, oder ,Treib-
hausgas-Neutralitdt“ (THG-Neutralitat).

1«

Um ein moglichst hohes MaR an Kongruenz zu auch in

der Regulatorik genutzten Begriffen sicherzustellen, wird
der Begriff , Klimapositiv” in der externen Kommunika-
tion bei Symrise zukiinftig durch den Begriff ,Netto-Null“
ersetzt. Auf die globale Umsetzung der integrierten
Klimastrategie der Symrise AG und insbesondere die vor-
gesehenen Aktivitdten zur Minderung von Treibhaus-
gasen hat dies jedoch keinerlei Auswirkungen.

Der Begriff ,Klimapositiv“ impliziert nach den oben auf-
gefiihrten regulatorischen Entwicklungen und in weiteren
iiblichen Standards begrifflich eine netto-negative
THG-Bilanz unter Beriicksichtigung aller Aktivitdten des
Unternehmens.

Der Begriff ,Netto-Null“ bezieht sich klar auf die Netto-
emissionen einer Organisation, welche sich aus den
Treibhausgasemissionen in der THG-Bilanz abziiglich
der Treibhausreduktionen oder -entnahmen aus der
Atmosphare errechnen. Weiterhin werden unter diesem
Begriff nur Treibhausgase beriicksichtigt, welche

im UN-Rahmen als solche definiert sind. Er liegt auch
wichtigen Initiativen wie zum Beispiel der Science
Based Targets initiative und globalen Industriestandards
wie ISO zugrunde.

Nach dem aktuellen Stand der Diskussionen kann zudem
eine ,Positivitat” nicht bzw. nur mit sehr hohem Auf-
wand erreicht werden. Der anzustrebende Status ist die
ausgeglichene Treibhausgasbilanz aus verbleibenden
(Rest-) Emissionen und Kompensationen oder anderen
AusgleichsmaRnahmen, welcher als ,Netto-Null“ be-
zeichnet werden kann.
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Mit unserer Nachhaltig-
keitsberichterstattung er-
fiillen wir die Richtlinien
der Global Reporting Ini-
tiative (GRI) in der Fassung
der ,,GRI Standards” (2021)
inklusive aller Updates der
vergangenen Jahre.

I Als aktives Mitglied des Global Compacts leiten uns
sowohl deren universelle Prinzipien fiir eine verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung als auch die nachhaltigen Ent-
wicklungsziele der Vereinten Nationen - die Sustainable
Development Goals (SDGS). Zu deren Erreichung tragen wir aktiv
bei — entlang unserer gesamten Wertschopfungsketten von
der Rohstoffgewinnung und Produktentwicklung bis hin zu
unseren Kundenbeziehungen.

Unser nachhaltiges Wirken erfolgt entlang dieser Wertschop-
fungsstufen und unserer wesentlichen Themen. Die vier
Themen, bei denen wir eine besondere Verantwortung, aber
auch einen groRen Einflussbereich haben, stehen im Fokus
des folgenden Kapitels. Nachhaltige Partnerschaften und der
Dialog mit unseren Mitarbeitern und Stakeholdern sind
dabei unsere zentrale Ausgangsbasis und unser Ansporn. Die
folgenden Seiten bilden in diesem Sinne die Perspektiven
einiger interner Gesprachspartner auf unsere in der Wesent-
lichkeitsanalyse identifizierten Themen und die damit ein-
hergehenden groRten Herausforderungen ab.

Alle quantitativen und qualitativen Transparenzinformationen,
unseren strategischen Ansatz sowie die Managementkonzepte
unserer wesentlichen Themen haben wir in unsere Nach-
haltigkeitsbilanz nach GRI integriert und erfiillen damit die
Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes
(CSR-RUG) gemdR § 289b Abs. 3 HGB. Alle Informationen wurden
gemdR dem AA1000 Assurance Standard einer externen
Priifung unterzogen.




Publikationen zur Nachhaltigkeit 2023
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I Fokus Unternehmensbericht

« Integrierte Unternehmensstrategie

« Zentrale nichtfinanzielle
Steuerungskennzahlen

« Nachhaltigkeitsmanagement im Uberblick

« Fokus auf wesentliche Themen und
Sustainable Development Goals (SDG)

» Nachhaltigkeitsrankings & -ratings

N Fokus Nachhaltigkeitsbilanz

« Alle Kennzahlen und Informationen gemdl} GRI Standards
« Nichtfinanzieller Bericht gemdR § 289b Abs. 3 HGB

« Fortschrittsmitteilung fiir den Global Compact

* SFDR Index mit ,Principal Adverse Impact“-Kennzahlen

» TCFD-Index mit Verweisen in den CDP-Fragebdgen

* SASB-Index zu abgedeckten Berichtsanforderungen

« Erkldrung zur EU-Taxonomie

Erhdltlich unter:
www.symrise.com/de/unternehmensbericht/2023/
unternehmen/nachhaltigkeitsbilanz/index.html

I Auf unserer Website stellen wir auerdem den kompletten CDP-
Fragebogen 2023 von Symrise zur Verfligung. Dort finden sich auch samtliche
Symrise Policies zum Download.

www.symrise.com/de/nachhaltigkeit/reports-policies-standards-audits/#cdpberichterstattung
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Unser
Unternehmen

Mehr als 12.000 Mitarbeiter engagieren sich weltweit dafiir, Symrise
Zu einem einzigartigen Unternehmen zu machen. Sie entwickeln,
produzieren und vertreiben ein breites Portfolio an Produkten, die
begeisternde Geschmacks- und Dufterlebnisse schaffen, die Eigen-
schaften von Nahrungsmitteln verbessern und zu Gesundheit und
Wohlbefinden beitragen — an mehr als 100 Standorten.

I Symrise orientiert sich dabei konsequent
an den Bedirfnissen und Praferenzen seiner 6.000
Kunden, die die Verbraucherinnen und Verbraucher
mit Produkten versorgen. Gleichzeitig setzt das
Unternehmen auf seine hohe Innovationskraft und
Kreativitdt, nachhaltiges und gleichzeitig erfolg-
reiches Wirtschaften und expandiert dafiir auch ge-
zielt in neue Mdrkte. So kénnen wir auch weiterhin
Giberdurchschnittlich und profitabel wachsen.

Das Portfolio von Symrise beinhaltet Duft-, Ge-
schmacks- und Lebensmittelinhaltsstoffe, kosmetische
Grund- und Wirkstoffe, funktionale Inhaltsstoffe
sowie Produktlsungen fiir verbesserte Sensorik und
Erndhrung, mit denen wir uns mit einem Marktanteil
von aktuell rund 12% zu einem fiihrenden Anbieter im
Markt fiir Geschmacks- und Duftstoffe sowie Nutri-
tion weltweit entwickelt haben. Unsere Produkte sind
in der Regel zentrale funktionale Bestandteile in
den Endprodukten unserer Kunden. Zu diesen gehdren
Parfiim-, Kosmetik- und Lebensmittelhersteller, die
pharmazeutische Industrie sowie Produzenten von
Nahrungsergdanzungsmitteln, von Heimtierfutter
und Babynahrung. Die (iber 35.000 Produkte, die wir
herstellen, basieren zum GroRteil auf natlirlichen
Rohstoffen wie Vanille, Zitrusfriichten, Zwiebeln, Fisch,
Fleisch oder Bliiten-und Pflanzenmaterialien.

Unsere Geschichte reicht bis in das Jahr 1874 zuriick.
Seit unserem Borsengang im Jahr 2006 sind wir
liberwiegend aus eigener Kraft und schneller als der
Markt gewachsen. Dafiir haben wir gezielt in Kapa-
zitdtserweiterungen investiert, in Forschungs- und
Entwicklungszentren, in unser Vertriebsnetz, in

die Logistik oder in eine effiziente Energieversorgung.
Zudem erwerben wir attraktive Unternehmen, mit
denen wir zusdtzliche Kompetenzen in den Konzern
integrieren und uns den Zugang zu neuen Markt-
segmenten und Kundengruppen erdffnen. Auerdem
gehen wir strategische Partnerschaften ein, um
innovative Produkte zu entwickeln und zur Markt-
reife zu bringen.

Das operative Geschaft des Symrise-Konzerns ist

in die beiden Segmente Taste, Nutrition & Health und
Scent& Care unterteilt. Die darunter angesiedelten
Geschaftsbereiche sind jeweils nach Anwendungs-
bereichen beziehungsweise Regionen organisiert. Das
Corporate Center des Konzerns befindet sich in
Holzminden, Deutschland, wo wichtige Funktionen der
Unternehmenssteuerung und -kontrolle, der Kom-
munikation und der Verwaltung angesiedelt sind.
Regionale Hauptsitze unterhdlt Symrise in Frankreich
(Rennes), in den USA (Teterboro, New Jersey), in
Brasilien (Sdo Paulo) und in Singapur.

SYMRISE AG



Sharing
Values

Symrise strebt nach wirtschaftlichem Erfolg und nimmt dabei
aktiv die Verantwortung fiir die Umwelt und das Klima, fiir die
Mitarbeiter sowie die Gesellschaft wahr. Integrale Bestandteile
unseres Geschdftsmodells sind die Nachhaltigkeit und eine lang-
fristig orientierte Wertschopfung, die allen Stakeholdern des
Unternehmens zugute kommt. Als Grundlage unserer ausgeprdgten
Unternehmenskultur und unserer gemeinsamen Ziele haben

wir eine Reihe von Werten und unseren Purpose formuliert.
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Mehr als 12.0C
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schaften von
Wohlbefinder

Unsere Werte
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Kreativitat: Wir streben nach Innovation, um
unseren Claim always inspiring more ... mit Leben zu
erfiillen und unsere Kunden zufriedenzustellen.

Y

Exzellenz: Wir bieten herausragende Leistungen,
von denen unsere Kunden,
die Konsumenten sowie die Mdrkte profitieren.

s

Nachhaltigkeit: Wir nehmen die Verantwortung
an, die wir alle fiir die Welt tragen, in der wir leben.

<

Engagement: Wir férdern und fordern
unsere Mitarbeiter, betrachten sie und ihre Vielfalt
als Schlissel zum Erfolg und
schdtzen eigenverantwortliches Handeln.

Integritat: Wir setzen auf Vertrauen und Ehrlichkeit
als Grundlage der Zusammenarbeit -
im Umgang miteinander und mit allen Stakeholdern.

[

Mehrwert: Wir bieten intelligente Zusatznutzen und

integrierte Leistungen fiir unsere Kunden, attraktive

und gesunde Produktlésungen fiir Verbraucher und
ein nachhaltiges Wachstum fiir Symrise.
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Wir entwickeln =
nachhaltige, sichere und
mafdgeschneiderte
Produkte, die fiir Lebens-
qualitat, fiir Schonheit
und Wohlbefinden sorgen.

Wir wissen um unsere Verantwortung fiir eine
zukunftsgerichtete Welt — und stellen uns
dieser Aufgabe mit unternehmerischem Geist,
Innovationskraft und Optimismus.

Symrise — always inspiring more
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=Unser Purpose

Unsere Identitdt
Das sind wir

Produkte, die die Sinne ansprechen. Zutaten fiir die Er-
nahrung von Mensch und Tier, die gesund, nahrhaft und
schmackhaft sind. Parflimkompositionen und Kosmetik-
I6sungen, die mit innovativen und aktiven Inhaltstoffen
einen Mehrwert bieten. Daftir blicken wir in die Zukunft,
schauen auf Trends und auf das, was unsere Kunden und
die Konsumenten wiinschen. Wir erweitern fortwdhrend
unser Portfolio und biindeln Wissen. Unseren wirtschaft-
lichen Erfolg sichern wir, indem wir langfristig trag-
fahige Losungen entwickeln und dabei die Umwelt im
Blick haben.

uUnd darauf sind wir stolz:

Auf unser internationales, diverses Team, das sich auf
allen Kontinenten und in den Markten auskennt und sich
mit unternehmerischem Geist und visiondren Ideen
engagiert. Auf die 10.000 Rohstoffe, die wir rund um die
Welt in enger Partnerschaft mit den Produzenten her-
stellen lassen und — wo méglich und sinnvoll - riickwadrts
in unsere eigene Wertschopfungskette integrieren. Auf
unsere Prozesse, die wissenschaftlich und wirtschaftlich
exzellent sind. Auf unsere Giber 35.000 innovativen
Produkte, die renommierten Marken einen unverwechsel-
baren Charakter und Mehrwert bieten. Und natirlich

auf unser Engagement fiir mehr Klimaschutz, Biodiversitdt
und soziale Gerechtigkeit. Denn nachhaltiges Handeln

ist fiir uns nicht nur eine Pflicht, sondern unser Anspruch
an ein erfolgreiches Wirken.

SYMRISE AG

Die Welt der Zukunft
Das bewegt uns alle

Die Menschen mochten sicher und verldsslich ihre
Grundbediirfnisse stillen, sie miissen essen und trinken,
wollen sich pflegen und genieRen. Aber: Wir haben nur
endliche Ressourcen. Die Wirtschaft ist zudem global -
und doch hat sie an vielen Stellen regionale und sogar
lokale Besonderheiten. Dazu trdgt auch in hohem MaRe
die Digitalisierung bei. Sie macht vieles tibersichtlicher
und individueller. Nicht zuletzt wandeln sich auch die
Wiinsche der Konsumenten in hohem Tempo. Eine
Losung fir alle funktioniert schon lange nicht mehr.

Unsere Uberzeugung
So denken und handeln wir

Wir miissen als Team tiber die gesamte Wertschépfungs-
kette zusammenarbeiten. Das gilt fir uns bei Symrise,
wo wir geschaftsbereichstibergreifend kooperieren,
gemeinsam Potenziale nutzen und nachhaltig produzieren.
Mit unseren Zulieferern und Kunden arbeiten wir ver-
trauensvoll und auf Augenhdhe zusammen, um unsere
gemeinsamen Ziele zu erreichen. Unser Handeln hat
dabei immer den Kern unseres Geschaftsmodells im Blick:
Wir wollen nachhaltig daftir sorgen, dass die biolo-
gische Vielfalt geschiitzt wird. Gleichzeitig stellen wir uns
unserer sozialen Verantwortung fiir Mensch und Tier.
Denn nur so kdnnen wir auch weiterhin erfolgreich sein.



Unsere integrierte
Unternehmensstrategie

Nachhaltigkeit ist bei Symrise integraler Bestandteil der Unter-
nehmensstrategie. Denn nur, wenn wir wirtschaftlich erfolg-
reich, nachhaltig und gesellschaftlich akzeptiert handeln, kénnen
wir den Unternehmenswert kontinuierlich steigern und Risiken
minimieren. Auf diese Weise stirken wir die Zukunftsfihigkeit
unseres Unternehmens.

EEE Unseren Umsatz wollen wir wie angekiindigt
bis 2025 auf 5,5 Mrd. bis 6 Mrd. € steigern, wobei
wir nun auch ein neues langfristiges Ziel ausgegeben
haben: Bis 2028 wollen wir einen Umsatz von 7,5 bis
8 Mrd. € erzielen.

Um das nachhaltig zu erreichen, missen wir zeitgleich
das Klima, die Umwelt und den Ressourcenverbrauch
im Blick halten. Denn bei einer Weltbevolkerung, die
im Jahr 2022 die 8-Milliarden-Marke (iberschritten

hat, kénnen wir nicht langer so wirtschaften wie friiher.

Eine Losung ist, unsere 6konomischen Aktivitaten
vom Verbrauch endlicher Ressourcen zu entkoppeln.
Das ist fir Symrise besonders wichtig, weil unser
Geschaftsmodell auf der Vielfalt der Natur basiert.
Unsere Uber 35.000 Produkte stellen wir aus rund
10.000 zum GroRteil natirlichen Rohstoffen wie
Vanille, Zitrusprodukten oder Bliiten- und Pflanzen-
materialien her. Damit ist die Natur fiir uns Quelle
von Inspiration und Innovation. Wir engagieren uns
deswegen seit jeher fiir den Schutz der Biodiversitdt
und der Umwelt und haben dazu eine Responsible-
Sourcing-Strategie entwickelt. Sie zieht sich Gber alle
Schritte der Lieferkette und bertiicksichtigt neben
okologischen Aspekten vor allem auch die Achtung
der Menschenrechte.

Unsere Nachhaltigkeitsleistung steigern wir dariiber
hinaus entlang der gesamten Wertschopfungskette.
So setzen wir seit Jahren auf die Prinzipien der Kreis-
laufwirtschaft, die wir in immer mehr Prozesse
integrieren. Wir konnen damit Reststoffe und Umwelt-
verschmutzung beseitigen, nicht erneuerbare Res-
sourcen in Kreisldufen zirkulieren lassen, erneuerbare
Ressourcen nachhaltig gewinnen und die Natur
gleichzeitig regenerieren.

Ein Meilenstein in unserem Nachhaltigkeitskonzept,
das wir im Jahr 2020 entwickelt haben, ist das Ziel,

ab 2030 treibhausgasneutral zu arbeiten: Unsere unter-

nehmerischen Aktivitdten sollen dann dazu bei-
tragen, mehr Treibhausgasemissionen zu vermeiden
oder aus der Atmosphdre zu binden als wir durch
unsere betriebliche Tdtigkeit ausstoBen.

Vier StoBrichtungen fiir mehr Nachhaltigkeit
Ein wichtiger Treiber fir unsere integrierte Unter-
nehmensstrategie sind die 17 nachhaltigen Ent-
wicklungsziele der Vereinten Nationen. Auf dieser
Basis haben wir vier StoBrichtungen fir unser
Engagement flir Nachhaltigkeit formuliert:

Wir minimieren unseren 6kologischen FuRabdruck

®

Innovation:
Wir maximieren den ¢kologischen Mehrwert
unserer Produkte

Beschaffung:
Wir maximieren die Nachhaltigkeit in
unserer Lieferkette

Wir schaffen bleibende Werte fiir alle Stakeholder

UNSER UNTERNEHMEN
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Die Aspekte der Nachhaltigkeit flieRen auf allen
Ebenen in unsere Entscheidungen ein und sind des-
wegen auch ein wesentlicher Faktor dabei, die
Verglitung der Vorstande festzulegen. Unseren Kurs
bestatigen auch die im Jahr 2023 durchgefiihrte,
turnusmdRige Wesentlichkeitsanalyse, die Experten-
interviews, eine Online-Befragung der Mitarbeiter
sowie ausfihrliche Diskussionen mit dem Manage-
ment. Dabei stellte sich heraus, dass sich die wesent-
lichen Themen nicht signifikant verdndert haben.
Weitere Informationen zu dieser Wesentlichkeitsana-
lyse befinden sich in unserer Nachhaltigkeitsbilanz
2023 (GRI).

Um unsere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen, miissen
wir auch wirtschaftlich erfolgreich sein. Wir setzen
dazu auf drei strategische Sdulen: Wachstum, Effizienz
und Portfolio.

Wachstum

Wir wollen Marktanteile hinzugewinnen, indem wir
unseren Umsatz iberdurchschnittlich und organisch
um 5% bis 7% (CAGR) steigern. Dafiir engagieren
wir uns unter anderem friihzeitig und nachdriicklich in
den wachstumsstarken Schwellenlandern. In Brasilien
sind wir seit 1956 vertreten, in China seit 1982 und

in Indien seit 1994. Dariiber hinaus arbeiten wir daran,
in unseren Kernkompetenzen Innovationsfiihrer zu
bleiben, unsere breite Produktpalette noch gezielter an
unsere Kunden zu bringen und so die Zusammen-
arbeit zu vertiefen. Um unseren Wachstumskurs zu
untermauern, werden wir bis zum Jahr 2025 rund
600 Mio. € in Sachanlagen und immaterielle Ver-
mogensgegenstande (ohne Akquisitionen) investieren.
Die Finanzmittel flieBen unter anderem in neue
Werke in den USA, Mexiko, China, Spanien und
Frankreich sowie in Produktionserweiterungen in
Deutschland und Mexiko.

INTEGRIERTE UNTERNEHMENSSTRATEGIE VON SYMRISE

Nachhaltigkeit entlang der Wertschopfungskette

e

!

CIS

Rohstoffe Produktent-
wicklung

Dy

Herstellungs-
verfahren

Kunden

N

il

Konsumenten

A\ 4

>

e Schutz der
Biodiversitat

« Klimaschutz

* Menschenrechte

« Effiziente Nutzung
natiirlicher Rohstoffe

« Biologische
Abbaubarkeit

« Fokus auf pflanzliche
Proteine, z.B. als
Fleischersatz

7

« Einsatz griiner « Transparenz schaffen

Chemie » Umweltgerechte
» Reduzierung Produktldésungen
von Abfall

» Wiederverwertung
der Rohstoffe

AN

7

« Zunehmendes
Bewusstsein fiir

gesunde Erndhrung
und Koérperpflege

Mit den Aktivitdten entlang unserer Wertschopfungskette sind Auswirkungen und besondere Einflussbereiche auf ausgewadhlite
globale Nachhaltigkeitsziele (SDGs) verbunden. Unsere Unternehmensstrategie ist an diesen, fiir Symrise wesentlichen SDGs
(SDG 8, 13, 14, 15, 17) ausgerichtet. Fiir weitere Informationen zu unserem Beitrag zu den SDGs siehe unsere Corporate Website.

SYMRISE AG



EINE STELLSCHRAUBE - MEHRDIMENSIONALE WIRKUNG
Ein Beispiel von vielen

Kunden und Konsumenten schitzen
nachhaltig hergestellte Produkte
Verringerter Materialaufwand erhoht m%&
die Profitabilitat
Effizienz
Wettbewerbsvorteile durch &
() é innovative Produktlosungen
») g
"D Portfolio
Effiziente Nutzung
natiirlicher Rohstoffe . D@
Schonung natiirlicher Ressourcen
Umwelt/
Klima
Vermeidung von Abfillen D@
Umwelt/
Klima
Verringerung der Treibhausgasemissionen durch %& D@
reduzierten Energiebedarf Umwelt/
Effizienz Klima
Effizienz
Wir steigern unsere Effizienz, um dauerhaft zu den Wenn wir natiirliche Rohstoffe effizienter nutzen,
profitabelsten Unternehmen der Branche zu ge- vergrélRern wir zudem unseren Beitrag zur Nachhaltig-
horen. Dazu verbessern wir vor allem die internen keit. Das wirkt sich positiv auf unsere Profitabilitdt
Prozesse, indem wir zum Beispiel die Beschaffung und auf die Umwelteffekte unserer Aktivitdten aus.

konzernweit biindeln, die Lagerhaltung und das
Forderungsmanagement optimieren und verstdrkt
Kinstliche Intelligenz (K1) in der Forschung und
Entwicklung einsetzen. Zudem optimieren wir das
Rohstoffportfolio, indem wir die Zahl der ver-
wendeten Rohstoffe verringern, die Ausbeute bei
strategischen Rohstoffen verbessern und deren

Rickwadrtsintegration ausbauen. Damit sichern wir ®
auch eine riickverfolgbare, zuverldssige und quali- M 1
tativ gleichbleibende Versorgung ab. Die Riickwadrts- ()

integration ermdglicht es uns auBerdem, uns lang-
fristig sozial in den Anbaugebieten von beispielsweise werden bis zum Jahr 2025 in Sachanlagen und immaterielle
Vanille, Zitrusfriichten oder Patschuli zu engagieren. Vermogensgegenstdnde investiert.

UNSER UNTERNEHMEN
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Portfolio

Die dritte Sdule unserer integrierten Unternehmens-
strategie betrifft unser Portfolio, das wir kontinuierlich
optimieren. Daflir analysieren wir die Bediirfnisse
und Winsche unserer Kunden und der Konsumenten
weltweit, suchen nach Produkten, mit denen wir
aufgrund unserer Innovationskraft und Kompetenz
Gberdurchschnittliche Margen erzielen konnen,

und nach Produkten, die uns neue Wachstums-
potenziale ermdglichen. Dazu sind wir als erstes Unter-
nehmen der Branche schon vor Jahren in benach-
barte Geschdftsfelder vorgestoRen. Ein Beispiel:
Wdhrend die angestammten Mdrkte von Flavors und
Fragrances sehr solide um durchschnittlich 3% bis 4%
im Jahr wachsen, expandiert zum Beispiel der Markt
fir Heimtiernahrung deutlich stdrker. In diesen wei-
teren Anwendungsgebieten erzielen wir heute be-
reits mehr als 30 % unseres Umsatzes. Diesen Anteil
wollen wir in den ndchsten Jahren auf 50 % steigern —
zugunsten von Wachstum und Profitabilitat. Einen Teil
dazu tragen unsere Akquisitionen bei.

Unsere integrierte Unternehmensstrategie unter-
stlitzt uns dabei, dynamisch zu wachsen, eine hohe
Profitabilitdt zu erreichen und unsere Nachhaltigkeits-
leistung kontinuierlich zu verbessern. Dieses ganz-
heitliche Denken und Handeln liegt in der DNA von
Symrise. Als vor 150 Jahren die Chemiker Wilhelm
Haarmann und Ferdinand Tiemann aus Holzminden
die Synthese von Vanillin aus dem Saft von Nadel-
hélzern entdeckt hatten, begriindeten sie kurz danach
die Aromen- und Riechstoffindustrie mit — weltweit.
Die Unternehmen Haarmann & Reimer sowie spdter
dann auch Dragoco, die im Jahr 2003 in Symrise
aufgingen, standen in all den Jahrzehnten fir Innova-
tion, Kreativitdt und an vielen Stellen auch fir die
nachhaltige Nutzung von Rohstoffen. Diesen Weg fiihrt
Symrise fort, indem wir unseren Kunden ein um-
fangreiches Nutzenversprechen geben, Ressourcen
schonen und auf Dauer erfolgreich bleiben: So
wollen wir weltweiter Marktfihrer in den Bereichen
Lebensmittel, Getranke und Heimtiernahrung werden.

Unternehmensstrategie iiber Umsatzwachstum und
EBITDA-Marge hinaus: Symrise hat seine nichtfinanziellen
Key Performance Indicators fest im Blick.

TREIBHAUSGASEMISSIONEN
CO, (t)/Mio. € Wertschépfung
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GEFAHRLICHE ABFALLE UND
CHEMISCHER SAUERSTOFFBEDARF
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WASSERVERBRAUCH
(m3)/Mio. € Wertschopfung

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Unsere
Wirkung

Symrise denkt und handelt mehrdimensional und in Kreislaufen.
Dabei achten wir auf Wechselwirkungen und Zusammenhange,
die sich zwischen Geschaift, Umwelt und Gesellschaft ergeben.
Nur so kénnen wir uns erfolgreich entwickeln und unseren
Erfolg allen Stakeholdern zugutekommen lassen.

Innovation
» Den Unternehmenswert fir die « Einen Beitrag zum Klima- « Innovationen entwickeln und
Aktiondre steigern schutz leisten so den Fortschritt treiben
« Zuverldssig den Schuldendienst » Die Umwelt und natdirliche « Die digitale Transformation
an die Fremdkapitalgeber erfiillen Ressourcen schonen beschleunigen
« Zukunftsorientierte Investitionen « Die Biodiversitdt erhalten
durch einen starken Cashflow « Fiir Nachhaltigkeit in den
finanzieren Lieferketten sorgen

Produkte und

PI‘OdllktlﬁSlll‘lgCl‘l « Attraktive Arbeitsplatze fiir unsere Mitarbeiter

» Durch innovative und kreative Produkte und sichern und ausbauen

Lésungen die Wettbewerbsfihigkeit unserer « In die Aus- und Weiterbildung junger Menschen
Kunden verbessern investieren

« Den Anteil nachhaltig erzeugter Produkte « Die Lebensverhdltnisse in den Anbauldndern
vergroRern verbessern

» Neue Markte, Marktsegmente und « Fiir soziale Projekte weltweit spenden und
Anwendungen erschlieRen Sponsorings ibernehmen

UNSER UNTERNEHMEN

21



22

SOURCING INNOVATION FOOTPRINT

CARE

Unsere Ressourcen

Eigenkapital:

Fremdkapital:

Investitionen in Sach-
anlagen und immaterielle
Vermoégensgegenstande
(ohne Akquisitionen):

Mio. € Mio. €
Mio. €
. Unsere Lieferanten berichten
Energieverbrauch: Wasserverbrauch: .. .
Emissions-Reduktions-
maBnahmen
Terajoule Tausend m3 ; O /()

Aufwand fiir Forschung
und Entwicklung:

266...

Anzahl Mitarbeiter im Bereich
Forschung und Entwicklung:

1.881

Forschungskooperationen:

>50

2.154...

Einkaufsvolumen

Rund

10.000

natiirliche und synthetische
Rohstoffe aus iiber 100 Landern

100 %

Basierend auf dem Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz
LkSG sind alle Lieferanten
einer Nachhaltigkeitsrisiko-
bewertung unterzogen worden

Anzahl Mitarbeiter:
Uber

12.000

Mitarbeiter aus iiber

80

Heimatnationen bilden
das Symrise-Team

Anteil von Frauen:
O erste
4 Flihrungs-
O ebene
O zweite
3 8 Fiihrungs-
O ebene

SYMRISE AG



Unsere Ergebnisse

Umsatz: EBITDA™ Konzerngewinn:
Mio. € Mio. € Mio. €
Kohlendioxidemissionen: Abwasser:
290.424 4,926 Gefahrliche Abfalle:
Tonnen - Scope 1 Tausend m3
Gesamtabwassermenge

0

Tonnen - Scope 2

1.846.871

Tonnen - Scope 3

6.636

Tonnen chemischer
Sauerstoffbedarf (CSB)

19.996

Tonnen

CLIMATE WATER

34

Anzahl der eingereichten
Patente

15,0 %

des Umsatzes entfallen auf
neue Produktentwicklungen3

Rund

35.000

Produkte fiir Giber
6.000 Kunden in mehr
als 150 Landern

66 %

unserer Zulieferer? berichten
betriebliche Treibhausgas-
emissionen

65 %

unserer Zulieferer? integrieren
den Schutz der Ressource
Wasser in ihre Strategie und
langfristigen Geschéftsziele

40,2 %

Anteil von Frauen an
den Beférderungen

34 %

unserer Mitarbeiter
sind 10 Jahre oder langer
fir Symrise tatig

133

ins Ausland entsandte
Mitarbeiter sichern unseren
globalen Kompetenztransfer

NIO5NNSQO1LMNAodd

ANN 3L1XNAOYUd NOILVAONNI INIddl00d

JAVI

1 Bereinigt um Sondereffekte
2 Anteil bezogen auf unsere im Berichtsjahr als strategisch definierten Lieferanten, die am CDP-Supply Chain Programm teilgenommen haben
3 Bezogen auf die Markteinfiihrung in den vergangenen drei Jahren
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Unsere Wertschopfung

2019-2023inT€

Sonstige Vorleistungen
2.999.837

Abschreibungen Wertschopfung
1.293.325 7.082.728
o0
.. c
Umsatzerlése =3
19.893.439 i
(]
Sonstige Ertrige "J;
363.253 -
| ==
L
Materialaufwand
8.880.802
an Kreditgeber
4,4%
an den Staat
14,6 %
o0
c
=
. . . u
an Aktiondre Wertschopfung an Mitarbeiter c
und das 7.082.728 587% v
Unternehmen ;
22,3% E
>

I |n den vergangenen flnf Jahren von 2019 bis 2023 haben
wir einen kumulierten Umsatz von 19.893.439 Mrd. € erzielt.
Unsere Wertschopfung lag bei insgesamt 7.082.728 Mrd. €, also
bei einer Umsatzrendite von 35,6 %. Um unsere kiinftigen Ziele
zu erreichen, wollen wir auch weiterhin nachhaltig und zugleich
erfolgreich wirtschaften. Dafiir setzen wir auf unser bewdhrtes
und zukunftsorientiertes Geschdftsmodell. In dessen Rahmen
nutzen wir vielfdltige Ressourcen, um Werte fiir zahlreiche
Stakeholder-Gruppen zu schaffen.

Als weltweit agierender Konzern sind wir uns sehr bewusst, dass
wir Verantwortung tragen. Wir miissen das uns anvertraute
Kapital profitabel verwenden, natiirliche Ressourcen als Kern
unseres Geschdfts effizient nutzen und zugleich bewahren
und uns fiir das Wohlergehen unserer Mitarbeiter sowie fiir ge-
sellschaftliche Belange einsetzen. So kénnen wir unsere Wert-
schépfung kontinuierlich steigern und gleichzeitig unserer Ver-
antwortung fiir Umwelt und Gesellschaft dauerhaft gerecht
werden.

SYMRISE AG



Unsere Anwendungsbereiche

Taste, Nutrition & Health

Scent & Care

Food &
Beverage

Aroma
Molecules

Fragrance

Beverages Pet Food —

Palatability

Aqua Feed D%D
Palatability

Pet @
Nutrition

Savory Pet Food @
Protection

Naturals Veterinary (9@

Probiotics

Fine Fragrance @
Fragrances Ingredients

Consumer
Fragrances

Menthol @

* Mehrheitsbeteiligung an dem schwedischen Unternehmen Probi AB

Emm Geschmack, Erndhrung, Gesundheit und Wohl-
befinden, Duft, Pflege und gutes Aussehen: Die nach-
haltigen Losungen von Symrise, die groBtenteils auf natiir-
lichen Ausgangsstoffen basieren, begleiten Menschen

ihr Leben lang.

Symrise hat ein breites Portfolio von (iber 35.000 Produkten —
und bedient damit viele Kunden rund um die Welt, die wieder-

um Produkte fiir Verbraucher auf allen Kontinenten herstellen.

Diese Bandbreite an Aktivitaten eréffnet Wachstumschancen,
stabilisiert das Geschdft und verleiht Symrise ein unverwechsel-
bares Profil. Die Teams und Geschaftseinheiten in den beiden

Segmenten Taste, Nutrition & Health sowie Scent & Care ent-
wickeln mit Engagement und Kreativitdt innovative Konzepte und
maRgeschneiderte Produkte. Diese erfiillen den Wunsch der
Konsumenten nach Natrlichkeit, Rickverfolgbarkeit der Inhalts-
stoffe, neuen Geschmacks- und Dufterlebnissen sowie nach
Nachhaltigkeit und gesundheitsférdernder Wirkung. Symrise bietet
daflir immer umfassendere Produktldsungen, nutzt durch die
Zusammenarbeit zwischen den Geschdftsbereichen Synergien
bei der Forschung und optimiert die Nutzung natdirlicher
Inhaltsstoffe im Sinne der Kreislaufwirtschaft. So schaffen wir
einen greifbaren Mehrwert fir alle Stakeholder von Symrise.

UNSER UNTERNEHMEN
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Erfolgsbilanz 2023
und Ziele 2025

Unsere integrierte Unternehmensstrategie verkniipft nachhaltiges
Handeln und wirtschaftlichen Erfolg eng miteinander. Dazu
gestalten wir unsere Prozesse auf eine Art und Weise, dass sie
moglichst geringe Auswirkungen auf die Umwelt haben und
wir unserer sozialen Verantwortung fiir Mitarbeiter und Gesell-
schaft gerecht werden.

7,9 %

organisches Wachstum konnte Symrise
im Jahr 2023 verbuchen.

I \WVir kaufen weltweit verantwortungsvoll
Rohstoffe ein, verarbeiten diese nachhaltig und
zunehmend mit den Methoden der Kreislaufwirtschaft.
So kénnen wir die Natur und ihre biologische Vielfalt
schitzen, die gleichzeitig die Grundlagen unseres
Geschadfts bilden. In unseren fiinf Zieldimensionen
,Geschdft”, ,Footprint”, ,Innovation“, ,,Sourcing”
sowie ,Care” erfiillen wir die Vorgaben fiir die nicht-
finanzielle Unternehmensberichterstattung, die

das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz vorschreibt
(siehe www.symrise.com/de/nachhaltigkeit).

SYMRISE AG

Gleichzeitig sind wir wirtschaftlich sehr erfolgreich,
auch in Krisenzeiten: Trotz aller Herausforderungen
haben wir im Jahr 2023 wieder unsere Ziele erreicht.
Unsere Giber 12.000 Mitarbeiter rund um die Welt
haben einen Umsatz von 4.730 Mio. € erzielt und
diesen damit organisch um 7,9 % gesteigert. Auch
unsere EBITDA-Marge’ erreichte mit 19,1% einen
guten Wert. Damit gehdren wir wie in den Vorjahren
zu den profitabelsten Unternehmen der Branche.

Diese Ergebnisse bilden die Grundlage fiir unsere lang-
fristigen Ziele, die wir in unserer integrierten Unter-
nehmensstrategie festgeschrieben haben. Im Jahr 2025
wollen wir bei einem jdhrlichen Wachstum von 5%
bis 7% einen Umsatz von 5,5 Mrd. bis 6,0 Mrd. €
erzielen. Unsere Ziele wollen wir auf allen Ebenen
erreichen, auch beim Thema Nachhaltigkeit: Wir wer-
den im Jahr 2030 als Gesamtunternehmen treibhaus-
gasneutral sein.

1 Bereinigt um Sondereffekte



FOOTPRINT

INNOVATION

SOURCING

ERFOLGSBILANZ 2023 ANMERKUNGEN

ZIELE 2025

ANMERKUNGEN

organisches
Umsatzwachstum

Wir haben unser Ziel und die Prognose
ibertroffen.

5%-7% CAGR

Wir wollen schneller wachsen als der
Markt insgesamt. So gewinnen wir
Marktanteile hinzu und vergréRBern den
Abstand zu kleineren Wettbewerbern.

EBITDA-Marge' Der erreichte Wert lag unter dem Zielwert

von rund 20 %.

20%-23%

Wir verbessern unsere Profitabilitdt
durch kontinuierliche Effizienz-
steigerungen und Optimierung des
Produktmix.

4,4 % Verbesserung der
Okoeffizienz der
Treibhausgasemissionen
(Scope 1+2)?

Wir sind voll auf Kurs in Richtung unserer
Ziele 2025 und 2030.

Unser Ziel fiir 2020, die Okoeffizienz
der Treibhausgasemissionen um
33% gegeniiber 2010 zu verbessern,
haben wir vorzeitig erreicht. Nun
wollen wir die Okoeffizienz der
Emissionen bis 2025 um mehr als
60 % gegenliber 2016 steigern.2

Bis 2030 wollen wir Netto-Null sein,
vor allem durch die Steigerung der
Energie- und Prozesseffizienz an unseren
Produktionsstandorten und durch die
Unterstiitzung hochwertiger und zerti-
fizierter Klimaschutzprojekte.

2,4% Verringerung der
absoluten Treibhausgas-
emissionen (Scope 3)

Wir haben unser Ziel, die Emissionen von ein-
gekauften Rohstoffen und Services zu senken,
nur knapp verfehlt. Wir sind trotzdem voll auf

Kurs in Richtung unserer Ziele 2025 und 2030.

Wir haben die Scope 3 THG-Emis-
sionen der Kategorie 1, Eingekaufte
Rohstoffe und Services“ zwischen
2016 und 2023 um rund 43 % redu-
zieren kdnnen. Nun wollen wir die
absoluten Emissionen bis 2025 um
15% gegeniiber 2020 senken.

Wir wollen die Treibhausgasemissionen
entlang unserer Wertschopfungskette
reduzieren - durch Prozessoptimierungen
und mithilfe unserer Lieferanten und
Kunden.

Wir haben den Zielwert von 4 % wie die
beiden Jahre zuvor deutlich Gbertroffen.

10,7 % Verbesserung
der Okoeffizienz des
chemischen Sauerstoff-
bedarfs im Abwasser?

Verbesserung der Okoeffizienz des
chemischen Sauerstoffbedarfs im
Abwasser um jahrlich 4 % bis 2025
bzw. um insgesamt 60 % bezogen
auf das Basisjahr 2010.2

Wir steigern die Ausbeute unserer
Produkte, indem wir unsere Prozesse
auf nachhaltige Verfahren umstellen.

- 6,3 % Verbesserung
der Okoeffizienz der
gefahrlichen Abfille?

Durch Produktionssteigerungen an den groR-
ten Standorten und Anpassung des Produkt-
portfolios an die Kundenbediirfnisse ist der
Anteil an gefdhrlichen Abfdllen gestiegen.

Verbesserung der Okoeffizienz der
gefahrlichen Abfdlle um jdhrlich 4%
bis 2025 bzw. um insgesamt 60 %
bezogen auf das Basisjahr 2010.2

Wir werden bis 2025 ausschlieRlich
nachhaltige Verpackungsmaterialien
verwenden und iiber 95% des ver-
wendeten Plastiks wiederverwerten,
wo immer moglich.

-30,9 % Verringerung der
Wassernutzung von
Gebieten mit Wasserstress

Die Wassernutzung der Standorte in Regio-
nen mit Wasserstress? verringerte sich um
30,9 % dank erneuter erheblicher An-
strengungen zur Reduktion des Wasserver-
brauchs.

Reduzierung der Wassernutzung
aller Produktionsstdtten in
wasserarmen Regionen um 15 %
(2018 - 2025).

Wir reduzieren kontinuierlich unsere
Wassernutzung, indem wir wasser-
sparende Technologien einsetzen und
das Bewusstsein fiir einen geringeren
Verbrauch im Unternehmen scharfen.

Wir haben unseren Zielwert von >15% zum
wiederholten Mal erreicht.

15,0 % Umsatz mit neuen
Produktentwicklungen*

Wir entwickeln jahrlich neue Pro-
dukte unter Berlcksichtigung von
nachhaltigen Kriterien, die einen
Umsatzanteil von mehr als 15% der
letzten drei Jahre ausmachen.

Vernetzung der breit gefdcherten
Kompetenzfelder Taste, Nutrition & Health
sowie Scent&Care.

Alle Lieferanten wurden
einer Nachhaltigkeitsrisiko-
bewertung unterzogen

Basierend auf dem Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz LkSG wurden alle Lieferanten
einer Nachhaltigkeitsrisikobewertung unter-
zogen.

Wir achten die Menschenrechte und
schiitzen die Umwelt durch Um-
setzung definierter Sorgfaltspflichten
in unserer Wertschépfungskette.

Wir reduzieren kontinuierlich die Risiken
zu Menschenrechten und der Umwelt
und ibernehmen Verantwortung in unserer
Wertschdpfungskette.

95 % der strategischen
biologischen Rohstoffe
aus nachhaltigen Quellen

Durch Intensivierung unserer Riickwarts-
integration konnten wir unsere Leistung in
diesem Bereich verbessern. Mit Blick auf zu-

100 % nachhaltiger Bezug
aller strategischen biologischen
Rohstoffe bis 2025.

Wir streben Nachhaltigkeit in der Liefer-
kette an, indem wir unsere Rickwadrts-
integration weiter starken, die Zusammen-

bezogen nehmende Nachhaltigkeitsherausforderungen arbeit mit Lieferanten intensivieren
sowie neue Berichtsanforderungen (CSRD) und gemeinsame Lieferkettenprojekte
werden wir den materiellen Geltungsbereich und -programme anstoRen.
dieses Unternehmensziels 2024 tberpriifen.
Frauenquote Awareness-Trainings; Steigerung der Diversitdt Frauenquote auf der ersten Wir setzen auf eine starke Fiihrung mit

erste Flihrungsebene in Bezug auf andere Kulturen (Symrise-Mit-

arbeiter aus {iber 80 Nationen) zur Férderung

der Vielfalt in unserem Unternehmen. Talent-
entwicklung, Fokus auf einen hohen Frauen-
anteil unter den Teilnehmern.
Weltweit gut etabliertes aktives Netzwerk von
Sustainability-Ambassadoren.

Frauenquote
zweite Flihrungsebene

Flihrungsebene bis 2025 auf 30 %
anheben.

vielfdltigen Qualitaten und bieten Frauen
gute Aufstiegsmaglichkeiten.

Frauenquote auf der zweiten
Flihrungsebene bis 2025 auf 45%
anheben.

Wir fordern die Karriereentwicklung von
Frauen und schaffen Freiraum fir die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

MAQS
Unfallhdufigkeit

Dank unserer Symsafe Aktivitdten
konnte die MAQ-Quote reduziert werden.

Branchenfiihrende
Arbeitssicherheit <1,5 MAQ.

Kontinuierliche Umsetzung einer Null-
Unfall-Kultur durch unternehmensweite
Initiativen und Schulungen. Wir haben
2021 das Projekt Symsafe gestartet, das
zur Steigerung der Arbeitssicherheit
beitragen soll.

1 Bereinigt um Sondereffekte

2 Alle Werte bezogen auf die Wertschépfung

3 An Produktionsstétten in Regionen mit Wasserstress
(= Agypten, Indien, Mexiko, Spanien, Chile)

4 Bezogen auf die Markteinfiihrung in den vergangenen drei Jahren
5 MAQ = Arbeitsunfdlle (>1 Ausfalltag) x 1 Mio./Arbeitsstunden
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Nachhaltigkeits-
management

Fiir unsere tiber 35.000 Produkte verwenden wir rund 10.000 Rohstoffe,
die zum Grof3teil aus der Natur stammen — und gleichzeitig arbeiten

wir mit Zehntausenden Menschen auf der ganzen Welt zusammen. Vielfalt
ist also eine der Grundlagen unseres Wirtschaftens — und Nachhaltigkeit
mit all ihren Ebenen ein integraler Bestandteil unseres Geschaftsmodells,
unserer Strategie und unseres Purposes. Diesen Ansatz haben wir seit
Jahren tief im Konzern verankert: mit Gremien, Strukturen und engagierten
Mitarbeitern.

Vier Dimensionen fiir mehr Nachhaltigkeit
Symrise hat die fiir den Konzern maRgeblichen Nach-
haltigkeitsaspekte in den vergangenen Jahren er-
hoben, analysiert und bewertet. Die unterschiedlichen
Themen biindeln wir in den vier Sdulen Umwelt-
schutz (Footprint), nachhaltige Innovation (Innovation),
Rohstoffbeschaffung (Sourcing) sowie Mitarbeiter
und Gesellschaft (Care). Auf dieser Grundlage haben
wir fir jede Sdule konkrete Ziele bis 2025 formuliert
(siehe S. 27), die sich unmittelbar auf unsere wesent-
lichen Themen beziehen und sich unter anderem
aus den 17 Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen ableiten. Durch diese enge Ver-
flechtung mit unserem Geschdftsmodell, das in weiten
Teilen auf die Kreislaufwirtschaft setzt, kénnen wir
den wirtschaftlichen Erfolg mit nachhaltiger Unter-
nehmensfiihrung und gesellschaftlicher Akzeptanz
verkniipfen.

Alle sind gefordert

Alle Mitarbeiter sind bei Symrise gefordert, ihre
Arbeitsabldufe permanent auf Effizienz, Sicherheit und
sparsamen Ressourceneinsatz hin zu iberprifen
und Ideen fiir Verbesserungen zu entwickeln. Ein glo-
bales Netzwerk von mehr als 150 Nachhaltigkeits-
botschaftern (Sustainability Ambassadors) treibt an
den Standorten gezielte Initiativen zum Energie-
und Abfallmanagement, Klima-, Wasser- und Umwelt-
schutz sowie zu Arbeitssicherheit und Gesundheit
voran. Daneben stehen alle Fiihrungskrdfte in der

SYMRISE AG

Verantwortung, das Thema Nachhaltigkeit in ihren
Teams zu verankern und konkrete Ziele zu setzen.
Diese sind auch Bestandteil der individuellen Zielvor-
gaben, die alle Fihrungskrafte einschlieBlich der
Mitglieder des Vorstands erfiillen miissen. So treiben
wir unseren Nachhaltigkeitsansatz in allen Unter-
nehmensbereichen konsequent voran.

Neben der Arbeit der einzelnen Teams an allen
Standorten haben wir eine Struktur Gber den gesam-
ten Konzern gezogen, die fir mehr Nachhaltigkeit
sorgt. Das globale und geschaftsbereichsiibergreifende
Symrise Sustainability Board besteht aus Nachhal-
tigkeitsverantwortlichen fiir die Geschdftssegmente
Taste, Nutrition & Health sowie Scent& Care, je einem
Vertreter der Stabsabteilungen Personal, Finanzen/
Investor Relations, Corporate Communications und
Corporate Sustainability sowie dem Leiter des Re-
sponsible Sourcing Steering Committees. Es kommt
mehrmals jahrlich unter dem Vorsitz des Chief Sus-
tainability Officers (CSO) zusammen. Das Sustainabi-
lity Board stellt sicher, dass nachhaltigkeitsrelevante
Themen und Belange wichtiger Anspruchsgruppen

in der gesamten Wertschopfungskette beriicksichtigt
werden. Es beschlieRt zudem die Nachhaltigkeits-
ziele, die direkt in den jeweiligen Geschaftsbereichen
umgesetzt werden. Die direkte Verantwortung fiir
die Strategie liegt beim Vorstandsvorsitzenden der
Symrise AG, dem kontinuierlich Giber den Fortschritt
aller Nachhaltigkeitsaktivitdten berichtet wird.



Ausgezeichnetes Engagement

Flr unser Engagement im Bereich Nachhaltigkeit
werden wir regelmaRig ausgezeichnet. Beim jdhrlichen
Nachhaltigkeitsrating des CDP (ehemals Carbon

SYMRISE SUSTAINABILITY ORGANISATION

-

@.
-l

Dr. Heinz-Jiirgen Bertram,

Disclosure Project) nimmt Symrise wieder eine Spitzen- CEO
position ein. Das Unternehmen erhielt zweimal

die Bestnote ,,A" in den Kategorien Klima und Wasser

und ein hervorragendes ,A-" in der Kategorie

Wald. Der ,Sustainable Future Award 2023“ des F.A.Z.- %F i
Instituts und Cision Germany ging fir vorbildliches ¥

Verhalten als nachhaltiges Unternehmen ebenfalls
an Symrise — und das Unternehmen wurde als erster
Hersteller seiner Branche in Brasilien als B-Corpo-
ration zertifiziert. Diese Anerkennungen machen uns
stolz - und sie spornen uns an, noch besser zu
werden. Denn die Herausforderungen steigen: Wir
stehen weiterhin vor den negativen Folgen des
Klimawandels sowie dem Verlust der Biodiversitat
und missen verantwortungsvoll mit Ressourcen
umgehen. Auch die Auswirkungen der Covid-19-Pan-
demie und des Angriffskriegs von Russland in der

r Chief Sustainability Officer 17 Chief Executive Officer 7

N

Bernhard Kott,
cso

TN

Gaélle Bathany,
Cosmetic Ingredients
Marketing &

Ranjeeta Boscolo,
Global Procurement,
Sustainability

Sustainability Scent&Care
Ukraine haben wir noch nicht in Gdnze iberwunden.
Im Dialog mit allen Stakeholdern @
-

Um uns moglichst breit aufzustellen, aktuelle Ent-
wicklungen zu diskutieren und die Anforderungen
verschiedener Anspruchsgruppen an eine nach-
haltige Unternehmensfiihrung aufzunehmen, suchen
wir den Dialog mit allen relevanten Stakeholder-
Gruppen. Beispiele hierfiir sind die verschiedenen
Komitees des WBCSD, die weltweiten Verbdnde
IFRA und IOFI oder Initiativen wie OP2B und die Allianz
flr Entwicklung und Klima. Besonders eng tauschen
wir uns auch mitden Aktiondrendes Unternehmens,
mit Investoren, Stimmrechtsvertretern und Rating-
agenturen im Bereich Nachhaltigkeit aus. Ratingagen-
turen wie zum Beispiel MSCI, Sustainalytics und

ISS ESG verfiigen Giber eine hohe Qualitdt und einen
hohen Wirkungsgrad fiir unser Unternehmen, um
unsere ESG-Performance an Investoren zu kommuni-
zieren. AuRerdem bewerten international anerkannte
Institutionen wie CDP, EcoVadis oder SEDEX unsere
Nachhaltigkeitsleistung regelmadRig. Das ist auch
deswegen wichtig, weil sowohl unsere Kunden als auch
unsere Investoren daran interessiert sind, dass wir

Sustainability Board

A%

Dr. Marcus Eh,
Sustainability Aroma
Molecules

Doris Gattermann,
Corporate
Sustainability

pil <}

-\ L

Oliver Kemmerich,
Global Procurement

Tobias Erfurth,
Investor Relations

Marie Le Henaff,
Sustainability Taste,
Nutrition & Health

E‘i

Sascha Liese,
Corporate
Sustainability

RO\

Dr. Stephanie
CoBRmann, Human
Resources & Legal

Dr. Helmut Frieden,
Corporate
Sustainability

Jasper Holzchen,
Corporate
Sustainability

@

. NS

Friedrich-Wilhelm
Micus, Corporate
Communications

unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung kontinuierlich
weiterentwickeln. Nur so kdnnen wir unsere Ge- il . "E-b"“"l nab

. . Dr. Philippa Smith, Gabriele Vielhaber,
schdftsprozesse transparenter machen und die Chancen L

Sustainability Sustainability Taste,
und Risiken unserer Geschdftstdtigkeit noch besser Scent&Care Nutrition & Health
einschdtzen.

4 A TR

Uber 12.000 Mitarbeiter in
mehr als 40 Lindern

Weltweit iiber 150 Sustainability

Ambassadors

UNSER UNTERNEHMEN
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Ziele und
Management
unserer
Nachhaltig-
keitsthemen

Eine ausflhrliche Beschreibung unserer
Managementansdtze mit Zielen und MaR-
nahmenbeschreibungen zu allen Nach-
haltigkeitsthemen finden Sie in unserer
Online-Nachhaltigkeitsbilanz unter:

www.symrise.com/de/unternehmens-
bericht/2023/unternehmen/nachhaltigkeits-
bilanz/index.html

THEMA

AUSGEWAHLTE ZIELE

Klimaschutz &
-anpassung

Ab 2030 wird Symrise bezogen auf die
CO,-Emissionen Netto-Null sein.

Rohstoffnutzung &
Kreislauflosungen

Bis 2025 Verbesserung der Okoeffizienz des
chemischen Sauerstoffbedarfs (CSB) im
Abwasser sowie unserer gefdhrlichen Abfille
um 4 % jahrlich bis 2025, bzw. um insgesamt
60 % gegenliber 2010.!

Umweltschutz &
Biodiversitdt

Nachhaltige Beschaffung aller strategischen
biologischen Rohstoffe bis 2025.

Beschaffung & Bis 2025 den Anteil unser Lieferanten, die
Menschenrechte nach Nachhaltigkeitskriterien3 bewertet sind,
auf 100 % steigern.
Nachhaltige Beschaffung aller strategischen
biologischen Rohstoffe bis 2025.
Partnerschaften & Gewdbhrleistung und Steigerung von Vertrauen,

Gemeinschaften

Wissenstransfer und Synergien zwischen den
eigenen Unternehmen und NGOs, Lieferanten,
politischen Institutionen und Partnern vor Ort.

Erhalt und Ausbau des partnerschaftlichen
Engagements mit den lokalen Partnern und Ge-
meinschaften vor Ort.

’r Verbesserung
= Gleichbleibend

\1/ Verschlechterung

1 Alle Werte bezogen auf die Wertschépfung

2 Bezogen auf die Markteinfiihrung in den vergangenen drei Jahren

3 Environment, Labor, Human Rights, Health & Safety,
Business Integrity, Ethics, Sustainable Procurement

4 Anteil bezogen auf unsere im Berichtsjahr als strategisch
definierten Lieferanten, die am CDP Supply-Chain-Programm
teilgenommen haben

Produktqualitdt &
-sicherheit

Erhalt des hohen Niveaus des Produkt-
sicherheitsmanagements.

Produktinnovation &
-design

Jahrliche Entwicklung neuer Produkte unter
Beriicksichtigung nachhaltiger Kriterien,

die einen Umsatzanteil von mehr als 15% der
letzten drei Jahre ausmachen.

SYMRISE AG



ZIELERREICHUNG 2023 FORTSCHRITT MANAGEMENT- WERTSCHOPFUNG SDGS
METHODE
Reduktion Scope 3 THG-Emissionen der Low Carbon Transition Plan (LCTP), Produktentwicklung & 8 e =
Kategorie 1, Eingekaufte Rohstoffe und Product Carbon Footprint (PCF), Herstellungsverfahren ﬁ L ® 7
Services” zwischen 2016 bis 2023 um rund TCFD-Commitment,
43 %. Nun wollen wir die absoluten Emis- CDP Climate Change
sionen bis 2025 um 15% gegeniiber 2020 Kunden &Konsumenten 13 25
senken. D
66 % unserer Lieferanten# berichten
THG-Emissionen.
Die Okoeffizienz bezogen auf den chemi- Green-Chemistry Ansatz, Rohstoffe 8 g 4
schen Sauerstoffbedarf im Abwasser' hat Rickgewinnung durch patentiertes T"».{ o
sich im Berichtsjahr um 10,7 % erhéht. Symtrap®-Verfahren
Durch Produktionssteigerungen an den
groBten Standorten und Anpassung Produkte & Ve 18 18835
des Produktportfolios an die Kunden- Herstellungsverfahren a L B 2
beddirfnisse ist der Anteil an gefahrlichen
Abfdllen gestiegen.
Nachhaltiger Bezug von 95 % unserer Nachhaltiges Lieferkettenmanage- Rohstoffe 8 e 4 i
strategischen biologischen Rohstoffe im ment, Rohstoffzertifizierungen, ﬁ o
Jahr 2023. Rickwadrtsintegration, CDP Forest
Engagement in diversen inter-
nationalen (Branchen-)Initiativen
Alle Lieferanten wurden einer Nach- Lieferantenbewertungen, -zerti- Rohstoffe 8
haltigkeitsrisikobewertung unterzogen. fizierungen und -audits (EcoVadis, ﬁ
Nachhaltiger Bezug von 95 % unserer SEDEX:: Engage.mfent I i
strategischen biologischen Rohstoffe im (Esme en-)lnltl.atlven AL 7B
Jahr 2023. CD.P Supply Cha'" Program, Produktentwicklung & = 13 iaeen
Rainforest Alliance, RSPO, GIZ, Herstellungsverfahren v T3

Save The Children, IFFO, etc.)

Interne und externe Audits sowie
Zertifizierungen; Lieferanten-
bewertungen (SEDEX/EcoVadis) und
Lieferantenaudits

Weiterfihrung langfristiger Projekt-
partnerschaften.

Bedarfsorientierte Unterstiitzung
lokaler Gemeinschaften (karitativ, sozial)
an Orten, aus denen Symrise seine
strategischen Rohstoffe bezieht.

Engagement in diversen inter-
nationalen Branchenkooperationen,
Partnerschaften und vorwett-
bewerblichen Ansdtzen, z.B. AIM-
PROGRESS, IFRA-IOFI

Bedarfspriifungen auf Standort-
ebene

Rohstoffe

Produktentwicklung &
Herstellungsverfahren

Kunden & Konsumenten

Keine signifikanten Vorfille hinsichtlich Interne und externe Audits; Produktentwicklung & 8 s 13 1™
Produktsicherheit im Jahr 2023. Sicherheitszertifizierungen Herstellungsverfahren ﬁ D

Kunden & Konsumenten 13

L 2

Mit 15,0 % Umsatz aus neuen Produkt- Markt- und Trendforschung, Beriick-  Produktentwicklung & [ 13 15t
entwicklungen? haben wir unseren sichtigung regulatorischer Anforde- Herstellungsverfahren ﬁ O
Zielwert im Berichtsjahr zum wieder- rungen, Product Sustainability
holten Mal erreicht. Scorecard, Green-Chemistry-Ansatz;
Der Zielwert von >15 % wurde wiederholt Integriertes Managementsystem, Kunden &Konsumenten 13 I
erreicht. Nagoya-Protokoll-Komitee, Nagoya- L ® 4

Policy

UNSER UNTERNEHMEN
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Ziele und

AUSGEWAHLTE ZIELE

Management - &
UNnSscrer
Nachhaltig-

Bis 2025 planen wir eine globale Steuerquote
von 25 % =27 %.

Sicherstellung, dass alle Symrise-Standorte nach
geltenden Standards auditiert werden.

keitsthemen

Gesundheit

Sichere Arbeitskultur und Reduktion der
Unfallhiufigkeit auf MAQ® <1,5 bis 2025.

Erhalt des hohen Niveaus des Sicherheits-
managementsystems der Anlagen.

Umgang mit Wasser

Reduzierung der Wassernutzung? aller
Produktionsstdtten in wasserarmen Regionen
um 15 % bis 2025.

Mitarbeiterbefihigung

Erhalt und Ausbau standortiibergreifender
Weiterbildungen und Férderung der Mit-
arbeiter.

Vielfalt &
Chancengleichheit

Bis 2025 Anteil von Frauen auf der ersten glo-
balen Flihrungsebene unterhalb des Vorstands
mindestens 30 %, auf der zweiten globalen
Fiihrungsebene mindestens 45 %. Langfristiges
Ziel eines Frauenanteils von 20 % im Vorstand.

Erhalt und Steigerung der Standortattraktivitat,
Etablierung von Symrise als ,Employer of
Choice".

IN

Anteil bezogen auf unsere im Berichtsjahr als strategisch
definierten Lieferanten, die am CDP Supply-Chain-Programm
teilgenommen haben.

Mitarbeiterzahl (FTE) inkl. Akquisitionen und Probi,

ohne Zeitarbeitnehmer, Trainees und Auszubildende

MAQ = Arbeitsunfdlle (>1 Ausfalltag) x 1 Mio. /Arbeitsstunden
Produktionsstdtten in Regionen mit Wasserstress

Tierwohl

v

~ o

Sicherstellung des Tierwohl-Standards in
unserer Lieferkette.

Bis 2026 Bezug von 100 % unserer huhnbasierten
Rohstoffe in Europa aus nachhaltigen Quellen.

(= Agypten, Indien, Mexiko, Spanien, Chile)

32 SYMRISE AG



ZIELERREICHUNG 2023

SDGS

2023 betrug unsere effektive Konzern-
steuerquote 25,8 %.

100 % der Symrise-Standorte nach gelten-
den Standards auditiert.

FORTSCHRITT MANAGEMENT- WERTSCHOPFUNG
ZU 2022 METHODE
‘l’ Weiterentwicklung des integrierten Rohstoffe

Managementsystems (IMS), externe

Zertifizierungen, interne und ex-

terne Auditierungen
Produktentwicklung &
Herstellungsverfahren

Kunden & Konsumenten

T (R
of )3

8 o 13 ™|
e L J

RegelmdRige Management-Safety-
Besuche der globalen Flihrungskrafte.

Dank unserer Symsafe-Aktivitdten
konnte die MAQ-Quote reduziert werden:
auf 2,3 MAQ® Unfallhdufigkeit.

Die Symsafe-Initiativen wurden in allen
Regionen und Geschaftsbereichen auf-
rechterhalten und verstdrkt.

Sicherheitsbesuche des Manage-
ments, 1ISO 45001 an ausgewdhlten
Standorten mit internen und
externen Audits, Zertifizierungen
und Inspektionen, Sicherheits-
risikomanagementprogramme mit
internen Audits, kontinuierliche
Sicherheitsschulungen fir alle Mit-
arbeiter. Fokus auf PraventivmaR-
nahmen, KPIs und Initiativen.

Produktentwicklung &
Herstellungsverfahren

8 e (g
P L 3 J

Die Wassernutzung der Standorte in Re-
gionen mit Wasserstress’ verringerte sich
um 30,9 % dank erneuter erheblicher
Anstrengungen zur Reduktion des
Wasserverbrauchs.

Symrise Water Policy, Rohstoffe

jahrliches CDP Water Disclosure

Produktentwicklung & 8 e 13 e
65% unserer Lieferanten® integrieren Herstellungsverfahren i L B 2
Wasser in ihre Strategie und langfristigen 4\
Geschaftsziele.
Umfangreiche Nutzungsmdglichkeiten von 9 Talentmanagement und Personal- Produktentwicklung & 8 e 13 ™
Schulungs- und Weiterbildungsangeboten entwicklung, Mitarbeiter- Herstellungsverfahren m:k(“: L 3 2
iber unsere weltweit zugdngliche Lern- rekrutierung, Coaching & Mentoring,
plattform. Lernmanagementsystem (LMS)

Digitale Lernplattform (Skillsoft)

Von den 12.435 Mitarbeitern® 2023 lag der 4, Integriertes Managementsystem, Produktentwicklung & [ 13 tm
Anteil an Frauen bei 38,2 %. Talentmanagement, Mitarbeiter- Herstellungsverfahren ":2(“: L 3 2

Der Anteil von Frauen auf der ersten
Managementebene unterhalb des Vorstands
ist aufgrund von Umstrukturierungen

im Jahr 2023 leicht gesunken auf 13,5 %.
Die Pipeline ist aber gut gefiillt. Auf

der zweiten Managementebene liegt der
Anteil bei 37,9 %.

rekrutierung

Engagement am Standort, Mit-
arbeiterrekrutierung

Policy zum Umgang mit Tierversuchen
publiziert

Tierwohl-Policy, Engagement mit Rohstoffe
Partnern fiir internationale Tierwohl-

Standards, Lieferantenqualifizierung,
Lieferantenbewertungen und

-audits, Riickverfolgbarkeit

e
o ®
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Nachhaltigkeit
messbar machen

Mit der EU-Taxonomie klassifiziert die Europaische Union
okologisch nachhaltige Geschadftsaktivititen. Seit dem Jahr 2023
miissen Unternehmen fiir sechs Umweltziele belegen, wie sie

diese zum Beispiel bei ihren Investitionen oder in ihren Produktions-
technologien beriicksichtigen. Weil das Geschdftsmodell von
Symrise per se nachhaltig aufgebaut ist, muss der Konzern nur
einen geringen Teil seiner Aktivitdten angeben und priifen.

Darauf ist das Unternehmen gut vorbereitet.

I Der European Green Deal” soll die EU bis 2050
zum ersten klimaneutralen Wirtschaftsraum der Welt
machen. Ein wichtiger Teil dieses Vorhabens ist die EU-
Taxonomie. Mit Hilfe dieses einheitlichen Klassifikations-
verfahrens sollen private und 6ffentliche Investitionen
so gelenkt werden, dass sie die Transformation zu einer
nachhaltigen Wirtschaft finanzieren. Die Taxonomie soll
viele Fragen beantworten: Was bedeutet Nachhaltigkeit
im wirtschaftlichen Kontext konkret - und was nicht?
Oder: Wie konnen die eigenen Tatigkeiten daraufhin be-
urteilt werden, welche Investitionen nachhaltig sind?
Diese Fragen hat sich auch Symrise gestellt - und Ant-
worten gefunden: ,Die EU-Taxonomie bietet genaue
Definitionen und einen konkreten Fahrplan, wie die Wirt-
schaft in Europa nachhaltiger werden kann®, sagt
Bernhard Kott, Chief Sustainability Officer bei Symrise.

Um das Verfahren zu strukturieren, hat die EU sechs
libergeordnete Umweltziele festgelegt:

1. Klimaschutz
2. Anpassung an den Klimawandel

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser-
und Meeresressourcen

4. Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5. Vermeidung und Verminderung der
Umweltverschmutzung

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitdt
und der Okosysteme

SYMRISE AG

Eine Sozialtaxonomie mit Zielen etwa in den Bereichen
Bildung und Gesundheit wird in den kommenden Jahren
folgen, ebenso sollen Aspekte guter Unternehmens-
fihrung integriert werden. ,Erst dann werden alle unsere
Nachhaltigkeitsthemen, die wir unter unseren Sdulen
Footprint, Sourcing, Innovation und Care zusammenfassen,
von der Taxonomie abgedeckt sein“, sagt Bernhard Kott.

Taxonomiefahig versus taxonomiekonform

Die EU-Taxonomie unterscheidet bei den sechs Umwelt-
zielen insgesamt 16 Bereiche, zu denen wiederum in
Summe 230 Aktivitdten gehdren. Um die Anforderungen
zu erflllen, miissen Unternehmen zwei unterschiedliche
Angaben pro Aktivitdt machen. Sie miissen zundchst die
generell taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitdten identi-
fizieren, die fir sie zutreffen. Taxonomiefahigigkeit
bedeutet, dass eine Tatigkeit potenziell dazu beitragen
kann, eines der sechs Umweltziele zu verwirklichen.
AnschlieBend miissen die Unternehmen iiberpriifen, ob
diese Tatigkeit wirklich taxonomiekonform, also nach

den Kriterien 6kologisch nachhaltig ist. Daflir miissen
drei zentrale Grundsdtze erfillt sein:



1. Wesentlicher Beitrag: Auf Basis vorgegebener
technischer Kriterien muss zu mindestens einem
der Umweltziele ein wesentlicher und messbarer
Beitrag geleistet werden.

2. Keine erhebliche Beeintrachtigung: Mit dem
,Do-No-Significant-Harm*“-Prinzip (DNSH) soll ge-
wadhrleistet werden, dass keines der Ziele zu
Lasten eines der jeweils fiinf anderen umgesetzt
werden soll. Die MaBnahmen zum Klimaschutz
dirfen beispielsweise nicht den Artenschutz ver-
schlechtern.

3. Soziale Mindeststandards: Auch wenn die Sozial-
taxonomie noch nicht verabschiedet ist, miissen
die Unternehmen sicherstellen, dass die taxo-
nomiefdhigen Aktivitaten keine sozialen Mindest-
standards verletzen - wie die OECD-Leitlinien
flir Multinationale Unternehmen oder die UN-Leit-
prinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte.

Integration der EU-Taxonomie und Ergebnisse
Die Europdische Union hat in ihrem Regelwerk nur die
Aktivitdten klassifiziert, die potenziell den groften
Beitrag zu den sechs EU-Umweltzielen leisten kdnnen.
FUr Symrise bedeutet das, dass nur 2% der Umsatze
und 9% der Investitionsausgaben taxonomiefdhig
sind. Viel wichtiger als die Taxonomiefdhigkeit ist aber
deren Differenz zur Taxonomiekonformitat. , Ist diese
gering, spricht dies fiir ein vergleichsweise hohes
MaR an Umweltvertrdglichkeit der Geschdfts- und In-
vestitionstdtigkeit”, sagt Bernhard Kott. Bei Symrise
ist diese Differenz vergleichsweise klein. Im Geschafts-
jahr 2023 waren rund 2% des Jahresumsatzes von
Symrise taxonomiefdhig und -konform. Von den ge-
tdtigten Investitionsausgaben (CapEx) waren 9%
taxonomiefdhig und 3% taxonomiekonform.

Die gute Performance liegt auch daran, dass Symrise
auf hohe Standards setzt. Beim Umweltmanagement-
system zum Beispiel wird der Standard 1SO 14001
angewendet, auBerdem nutzt das Unternehmen mit
SMETA einen Audit Standard der Organisation Sedex,
um zu belegen, wie es die Vorgaben zu Menschen-
rechten, Umwelt, Gesundheit, Arbeitssicherheit und

UNSER UNTERNEHMEN

Geschaftsethik einhdlt. Damit das so bleibt, hat
Symrise in den vergangenen Jahren die taxonomie-
relevanten Vorgaben in das globale Capex-Tool
inkludiert. ,Nachhaltigkeit ist ein wichtiges Thema
bei jeder Finanzierung”, sagt Bernhard Kott, der
auch darauf verweist, dass rund 200 Mitarbeiter im
Konzern weltweit fiir Aufgaben rund um die Taxo-
nomie trainiert wurden.

Impuls fiir mehr Nachhaltigkeit

Fir Symrise ist die EU-Taxonomie eine aufwandige,
aber gleichzeitig auch eine lohnende Aufgabe. ,Wir
sind sehr transparent, wenn es um unsere Nach-
haltigkeitsleistungen geht”, sagt Bernhard Kott. ,Seit
mehr als zehn Jahren berichten wir nach allen rele-
vanten Standards, die wir als Leitlinie und als Lernfeld
sehen.” Umso mehr begriit Kott die EU-Taxonomie,
die fiir einheitliche Standards sorgt. , Die Fachwelt hat
sich lange Jahre dariiber beklagt, dass es keine
klaren Definitionen fiir nachhaltiges Handeln gibt“,
erklart Kott. ,Nun haben wir mehr Vergleichbarkeit,
das Greenwashing wird schwieriger — und gute
Nachhaltigkeitsleistungen werden besser sichtbar.”
Die EU-Taxonomie verstehen wir deswegen nicht

als Pflicht oder gar Biirde, sondern wir wollen uns an
ihr abarbeiten, um immer nachhaltiger zu werden.”

Anteil
taxonomiekonform

Anteil
taxonomiefihig

Umsatz 2% 2%
Investitionsausgaben 9% 3%
(CapEx)
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Gut bewertet

Die Nachhaltigkeitsstrategie und -maf3nahmen von Symrise wurden
auch im Jahr 2023 wieder mehrfach ausgezeichnet. Eine Auswahl
von externen Ratings und Rankings zeigt, wo das Unternehmen im
abgelaufenen Geschaftsjahr besonders erfolgreich war.

Innovation Award®

N 2023

Y N

BSB

BSB Innovation Awards

Drei Preise im Bereich
Kosmetik

B |m Jahr 2023 hat Symrise drei Preise bei den re-
nommierten europdischen BSB Innovation Awards ge-
wonnen. Alle Auszeichnungen gingen an nachhaltige, natur-
basierte und erneuerbare kosmetische Inhaltsstoffe, was
die Innovationskraft von Symrise unterstreicht. So erreichte
SymProt'in™ Oat, ein biotechnologisch erzeugter und
umweltfreundlicher Inhaltsstoff fiir die Haarreparatur, den
ersten Preis in der Kategorie ,,Natural Products/Raw
Materials/Actives”. Auf dem zweiten Platz in der Kategorie
,Cosmetics/Raw Materials/Functionality and Recipients”
landete SymEffect™ UV, das die Wirksamkeit von organischen
und mineralischen UV-Filtern erhéht. Supervisome™ EPH,
ein zu 100 % biobasierter Inhaltsstoff fiir einen strahlenden
Teint, wurde dritter Gewinner in der Kategorie ,,Cosmetics/
Raw Materials/Actives”.

Sustainable

Future
Awards

Sustainable Future Award 2023
Engagement fiir
Nachhaltigkeit

I Dr. Heinz-Jlrgen Bertram, Vorstandsvorsitzender
von Symrise, wurde gemeinsam mit Bernhard Kott, Kommu-
nikationschef sowie Leiter des Nachhaltigkeitsmanagements,
mit dem ,,Sustainable Future Award 2023“ ausgezeichnet,
den das F.A.Z.-Institut und Cision Germany vergeben. Die Jury
wirdigte das Engagement der beiden Fiihrungskrdfte fir
Nachhaltigkeit, die Integration der Nachhaltigkeitsstrategie
in die gesamte Wertschopfungskette sowie die trans-
parente Kommunikation dariiber. Eine mehrjdhrige Analyse
der Medienberichterstattung durch das Medienanalyse-
unternehmen Cision, das die Glaubwiirdigkeit von Manager-
aussagen (berpriift, ist Grundlage fiir die Auszeichnung.

SYMRISE AG



Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESG}>

ISS ESG

Wieder unter den besten 10 %

I \Wie im Vorjahr erreichte Symrise den Prime Status
»B—"“beim ESG-Ranking der international flihrenden Rating-
agentur ISS. Die Abkiirzung steht fiir Environmental, Social und
Governance. Das Unternehmen liegt somit wieder unter den
besten 10 % seiner Branche. In das Ranking werden rund 10.000
liberwiegend boérsennotierte Unternehmen aufgenommen.

CLIMATE WATER

cDP

Bestnoten fiir Symrise

N 7weimal die Bestnote ,A“ in den Kategorien Klima
und Wasser, ein hervorragendes ,A-" in der Kategorie
Wald: Beim jdhrlichen Nachhaltigkeitsrating des CDP (ehe-
mals Carbon Disclosure Project) nimmt Symrise wieder
eine Spitzenposition ein. Die Non-Profit-Organisation be-
urteilte fiir das Jahr 2023 die Rekordanzahl von 21.000
Unternehmen, das bedeutet eine Steigerung um 24 % im
Vergleich zum Vorjahr. Dabei erhielten nur wenige Unter-
nehmen solche Top-Bewertungen wie Symrise, das die
hohen Anforderungen erneut erfiillt und an die CDP-Aus-
zeichnungen der Vorjahre angekniipft hat.

MSCI
ESG RATINGS

se (8B | A [T Aan|

‘ccc| B

MSCI ESG-Ratings

Auf AA-Rating gesteigert

EEE Seit 2015 hat die flihrende Nachhaltigkeits-
Ratingagentur MSCI Symrise jdhrlich in der A-Kategorie ein-
gestuft, die eine liberdurchschnittliche Nachhaltigkeits-
leistung attestiert. Nun wird das Unternehmen in die Kate-
gorie AA hochgestuft und gehort zu den Industry Leadern.
Der Anbieter von stark beachteten Nachhaltigkeits-
Aktienindizes ordnet Symrise damit unter die besten 19 %
der Industrie ein.

SUSTAINALYTICS

Sustainalytics

Verbesserung auf
Risk Score , Low*

I Auf einen Risk Score ,,Low* von 18,83 Punkten ver-
besserte sich Symrise in der Bewertung der Nachhaltigkeits-
Ratingagentur Sustainalytics. Das Unternehmen bewertet
Firmen weltweit danach, welche Risiken ihren 6kologischen,
sozialen und Corporate-Governance-Anstrengungen drohen.
Symrise liegt jetzt auf Platz 21 von 576 im Bereich Chemie
und somit unter den besten 4 % der Branche.
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Umsatzzuwachs und Gewinn in einem

schwierigen Wirtschaftsumfeld, eine ganze

Reihe neuer Nachhaltigkeitsinitiativen
und -projekte. Dazu neue Wachstumsziele
fiir das Jahr 2028: Symrise hat das Ge-
schaftsjahr 2023 erfolgreich abgeschlossen
und blickt optimistisch in die Zukunft.
Wie der Konzern zum 18. Mal in Folge
wachsen konnte und wie er die langfristige
Konzernstrategie auch weiterhin umsetzt,
sagt der Vorstandsvorsitzende Dr. Heinz-
Jiirgen Bertram im Interview.

|GUTE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Herr Dr. Bertram, das Motto des diesjahrigen
Unternehmensberichts heiBt ,Verantwortung
liegt in unserer Natur“. Was verbinden Sie damit?

I Symrise hat immer schon Verantwortung
ibernommen, fiir die Mitarbeiter, die Nachbarn

an unseren Standorten, die Menschen, die in unser
Unternehmen und in unsere Aktien investiert
haben. Das war selbstverstandlich, weil alle Stake-
holder am Unternehmenserfolg teilhaben sollen.
Seit mehr als zehn Jahren haben wir unser Engage-
ment noch einmal massiv erweitert. Sehr frih
schon haben wir das Thema Nachhaltigkeit in den
Vordergrund geriickt und haben ein ganz ureige-
nes Interesse daran: Wir hangen mit unseren Produk-
ten von der Natur ab — und allein deswegen miissen
wir uns engagieren.

In Zeiten, in denen die Welt zudem vor vielen
anderen Herausforderungen steht, ist das
gar nicht so einfach. Wie hat Symrise sich im
Jahr 2023 entwickelt?

EEE Uns geht es wie vielen anderen global
tdtigen Konzernen: Wir sind extrem getrieben durch
die geopolitischen Verwerfungen. Das hat groRen
Einfluss auf unsere Lieferketten, dazu kommen die
hohe Inflation und die Wechselkurseffekte, die
unser organisches Wachstum mehr als halbieren.
Dennoch haben wir unseren Umsatz organisch
wieder gesteigert, um 7,9 % und damit (iber unser
Ziel, das zwischen 5% und 7 % liegt. Damit sind wir
im Branchenvergleich absolut fiihrend.

MAGAZIN

Bis zum Jahr 2025 wollen Sie einen Umsatz
zwischen 5,5 und 6 Milliarden Euro erreichen.
Steht das Ziel weiterhin?

I \Vir schreiben es aufgrund der Ergebnisse
des vergangenen Geschdftsjahrs fort und haben uns
auch ein neues mittelfristiges Ziel bis 2028 gesetzt:
Bis dahin wollen wir bei einer gleichbleibenden Marge
7,5 bis 8 Milliarden Umsatz erzielen.

Was macht Sie zuversichtlich, dass auch diese
Steigerung funktionieren wird?

I \Vir verfolgen weiterhin unsere Strategie,
die auf den drei Saulen Wachstum, Effizienz und
Portfolio beruht und untrennbar mit unseren Nach-
haltigkeitszielen verkn({ipft ist. Das Wachstum hat
zwei Treiber: Wir wachsen auf der einen Seite orga-
nisch, zum Beispiel im Bereich der Luxusparfiimerie,
wo wir immer wieder neue spannende Produkte

flr unsere global tdatigen Kunden entwickeln und pro-
duzieren dirfen. Gleiches gilt bei Kérperpflege,
Parfimerieprodukten, Lebensmitteln und Getrdnken,
bei Pet Food oder auch im Bereich Oral Care. Gleich-
zeitig haben wir unsere Expertise und unsere Basis
durch Unternehmenszukdufe erweitert. So haben
wir unsere Beteiligung an dem amerikanischen Unter-
nehmen Kobo erhoht. Es stellt anorganische UV-
Filter her und beschleunigt unsere globale Wachstums-
strategie bei kosmetischen Inhaltsstoffen. Weiter-
hin haben wir den Anteil an der Firma Swedencare
auf 42 % erhoht.

Mit diesen Akquisitionen verdndert sichdas
Portfolioimmer weiter weg von den klassischen
Bereichen Aromen und Duftstoffe, mit denen
Sie groR geworden sind. Warum machen Sie das?

EEE \Wir haben in unserer Branche als erstes
Unternehmen damit angefangen, die Kernbereiche
mit sinnvollen Erganzungen auszuweiten. Gleichzeitig
war das auch der erste Schritt zur Transformation hin
zu natirlichen, nachhaltigen und riickverfolgbaren
Rohstoffen. Dabei legen wir eine groRe Dynamik vor:
Im Jahr 2008 lagen ungefdhr 10 % des Geschaftes
jenseits von Flavor und Fragrances, heute sind es
schon mehr als 30 % - und 2028 wollen wir flir unsere
neuen Ziele die Hdlfte des Umsatzes auRerhalb des
klassischen Geschdfts machen. Diese Diversifizierung
war und ist entscheidend fiir unseren Erfolg. Sie er-
schlieRt uns ganz neue Mdrkte und damit auch Umsdtze
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und stellt uns so auf breitere Beine. Gleichzeitig set-
zen wir aber auch auf Zukunftsmarkte, die wir fir
uns analysieren und bewerten. Ein Beispiel dafiir, wie
wir das machen, ist die Trendscope-Studie fiir die
Lebensmittel- und Getrdanke-Branche (siehe Seite 74).
Ahnliche Werkzeuge der Markt- und Konsumenten-
forschung nutzen wir in den anderen Bereichen des
Konzerns.

Konnen Sie ein Beispiel fiir einen dieser
Zukunftsmarkte nennen?

EEE Bei den Haustieren reden wir nicht mehr
nur tber Pet Food, sondern auch (iber Pet Care, also
iber Nahrungserganzung oder medizinische Vorsorge.
Dafiir steht zum Beispiel die Investition in Swedencare.
Das Unternehmen wadchst stark, bis 2026 will es
400 Millionen Euro Umsatz erzielen. Zum Portfolio
gehoren Produkte wie Zahnpflege fiir Hunde oder
Nahrung gegen Ubergewicht oder fiir bessere Mobili-
tdt. Ein anderes Thema sind vegane Proteinquellen
flr Haustierfutter. Viele Hunde- und Katzenbesitzer,
die selbst vegan leben, wollen auch ihre Tiere so
erndhren. Der Haustiermarkt wachst seit Jahren - und
wir wachsen mit ihm.

Sie sprechen die Gesundheitsvorsorge an. Im
Segment Taste, Nutrition & Health werden

Sie das Thema Gesundheit ausweiten. Wie kam
diese Entscheidung zustande?

EEE \ir haben schon lange Losungen wie
Cranberry-Extrakte im Portfolio, die einen wissen-
schaftlich belegten Nutzen haben und positiv auf
die Harnwege wirken. Nun werden wir unser Wissen
um bioaktive Wirkstoffe mit einer eigenen Strategie,
Vision und Fiihrung und mit einem eigenen Team
blindeln (siehe Seite 80). Es wird sich intensiv mit
dem Thema beschdftigen, flir das wir enorme
Wachstumschancen sehen.

Welche Innovationsfelder werden Sie
auBRerdem bearbeiten?

EEE Ein Trend ist die Individualisierung. Wir
haben eben die Gesundheit angesprochen, fiir

die wir an Probiotika, Prabiotika und Postbiotika
arbeiten. Mit unseren Forschungen am Mikro-
biom werden wir ebenso Produkte entwickeln, die
maRgeschneidert fiir die Verbraucher sind. Das

gilt auch fiir den Bereich der Pflege- und Kosmetik-
produkte und fiir Lebensmittel. Mit unseren natr-
lichen Produkten haben wir in allen diesen Feldern
die besten Losungen im Portfolio.

Hinter Symrise-Produkten stecken demnach
viel Forschung und Entwicklung. Warum
gehen Sie nicht in einfachere Markte und
Anwendungsgebiete, um den Umsatz zu
erhéhen?

EEE Unseren Fokus legen wir auf nachhaltig
erzeugte Produkte, die auch nachhaltig gesunde
Margen haben. Deswegen akquirieren wir auch nur
Unternehmen, die unser Profitabilitdtslevel von
rund 20 % haben oder die wir innerhalb von drei
Jahren darauf bringen kénnen. Und das ldsst sich
mit Massenprodukten ohne spezifisches Know-how
nicht erreichen. Gleichzeitig liegt uns die Inno-
vation schon immer im Blut. Unsere Innovations-
kraft wollen wir nun noch einmal mit dem Pro-
gramm ,Ignite” starken, das die Forschung und Ent-
wicklung beschleunigen wird (siehe Seite 104).
Oder ganz konkret mit unserer AgroScience, mit der
wir uns intensiv mit Anbau-, Ernte- und Ver-
arbeitungsmethoden pflanzlicher Rohstoffe be-
schaftigen (siehe Seite 98).

Symrise ist sehr international aufgestellt, Sie
haben iiber 100 Standorte weltweit. In
manchen Branchen geht der Trend hin zu einer
Deglobalisierung. Trifft das auch auf Sie zu?

I Die Markte sind weiterhin extrem volatil,
aulerdem werden die digitalen Absatzkandle immer
stdrker. Auf diese Themen miissen wir uns als
Organisation einstellen und eine gewisse Flexibilitdt
entwickeln. Dennoch werden wir uns weiterhin inter-
nationalisieren, weil wir nah an den Markten sein
wollen. Nur so kénnen wir die Verbraucher und auch
regionale Besonderheiten richtig gut verstehen.
Gleichzeitig beziehen wir Rohstoffe aus aller Welt
und rund 90 % davon sind natirlichen Ursprungs.

Um diese nachverfolgbar, sicher verfiigbar und nach-
haltig einkaufen zu kénnen, ist es wichtig flr uns,
vor Ort zu sein. Das kdnnen wir immer wieder zeigen,
etwa am Beispiel von Madagaskar, wo wir sehr

eng mit den Kleinbauern zusammenarbeiten (siehe
Seite 54).
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Sie haben eben die Digitalisierung erwihnt:
Welchen Einfluss hat sie auf Symrise?

EEE Sic hilft uns, die Erwartungen der Kunden

zu erflillen. Im Bereich der Duftstoffe zum Beispiel
setzen wir verstdrkt kiinstliche Intelligenz ein, um
unsere Rezepturen zu optimieren. Die Grundentschei-
dungen treffen unsere Parfiimeure, aber wir kdnnen
den Prozess davor effizienter gestalten, indem wir be-
stimmte Parameter bei der Parfiimentwicklung durch
die KI vorschlagen lassen. Diese innovativen Techno-
logien helfen uns aber nicht nur bei der Kreation. Wir
werden in den kommenden Jahren verstdrkt unsere
dritte Sdule der Unternehmensstrategie damit stdrken,
die Effizienz. Dazu werden wir digitale Lésungen
zum Beispiel in der Produktion und in den Lieferketten
anwenden. So wollen wir effizienter werden.

Kommen wir zu lhren internen Ent-
wicklungen. Sie haben einige Ver-
anderungen im Vorstand vorgenommen.
Warum?

I Anfang des Jahres hat Dr. Jorn Andreas das
Segment Scent & Care (ibernommen, das ich andert-
halb Jahre kommissarisch gefiihrt hatte. Er hatte
zuvor den Geschaftsbereich Cosmetic Ingredients
bei Symrise geleitet. Mit Jorn Andreas kénnen wir
unsere Management-Ressourcen optimal verteilen.
Der Konzern wdchst stark, da gibt es viel zu tun.

Das gilt auch fir das Ressort Personal und Recht, das
Dr. Stephanie CoBmann ibernommen hat. Sie war
zuvor Mitglied des Vorstands und Arbeitsdirektorin
bei der Lanxess AG und wird unsere Personal-
strategie fir die Zukunft pragen (siehe Interview
Seite 92). Mithilfe dieser Strategie wollen wir die
besten Talente finden und unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter weiterentwickeln.

»

Der Haustiermarkt
wachst seit Jahren — und
wir wachsen mit ihm.

«
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Die wichtigste Veranderung im Vorstand wird
die Ubergabe lhrer Verantwortung als Vor-
sitzender des Gremiums an Jean-Yves Parisot
sein. Was diirfen wir uns von diesem Wechsel
erwarten?

EEE Tatsdchlich gehe ich nach nunmehr 21 inten-
siven Jahren im Unternehmen, davon 19 im Vor-
stand und 15 als Vorstandsvorsitzender, mit Ablauf des
31. Mdrz in den Ruhestand. Ich bin stolz auf das, was
wir gemeinsam erreicht haben in den zuriickliegenden
Jahren: Symrise ist gewachsen. Stetig, margenstark
und profitabel. Symrise steht heute in unserer Industrie
fr Innovationskraft, allerhdchste Qualitdt und ab-
solute Verldsslichkeit. Das ist vor allem der Verdienst
unseres groRartigen Teams, und es war mir eine
Ehre, dieses Team durch bewegte Zeiten zu fihren.
Jetzt ist der richtige Zeitpunkt, den Staffelstab zu
Ubergeben. Bei Jean-Yves Parisot ist Symrise in den
allerbesten Handen. Wir kennen uns schon lange,

und ich schatze ihn als Manager und als Mensch
gleichermaRen. In den vergangenen Jahren hat er die
grole strategische Linie von Symrise ganz ent-
scheidend mit entwickelt. Sie kdnnen also Kontinuitdt
erwarten. Aber klar ist auch, dass mein Nachfolger
neue Akzente setzen wird. Das ist richtig und wichtig.

Wir haben vor allem iiber die Gegenwart
und Zukunft gesprochen, dabei spielt 2024
auch die Vergangenheit eine groBe Rolle:
Vor 150 Jahren entdeckten in Holzminden
die Chemiker Wilhelm Haarmann und
Ferdinand Tiemann das synthetische Vanillin
und legten damit den Grundstein fiir
Symrise. Wie wichtig ist das fiir Sie?

EEE Unsere Geschichte hat eine groRe Bedeutung
flir uns, weil sie von Erfindergeist und Verantwortung
handelt. Symrise ist im Jahr 2003 aus der Fusion der
beiden Holzmindener Traditionsunternehmen Dragoco
und Haarmann & Reimer entstanden. Wilhelm Haar-
mann wiederum hatte im Jahr 1874 gemeinsam mit
Ferdinand Tiemann ein Verfahren entwickelt, um
Vanillin aus dem Saft von Nadelhdlzern zu entwickeln,
das dem natiirlichen Aroma der Vanille gleichwertig
war. Ein Jahr spdter hatte er dann das Unternehmen
gegriindet. Dragoco war hingegen seit 1919 mit Duft-
stoffen erfolgreich. Beide Firmen waren Pioniere in
ihrem Feld und sie haben die Industrie schon zu der
Zeit maRgeblich geprdgt. Dieses Erbe fiihren wir weiter,
indem wir nachhaltig und zugleich erfolgreich for-
schen und wirtschaften.
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Nachhaltigkeit
Ist tief
verankert

Schon seit Jahren hat sich Symrise ambitionierte Nachhaltigkeitsziele gesetzt
und oft deutlich friiher als geplant erreicht. Auch 2023 hat sich der Konzern
intensiv mit den vier Bereichen Footprint, Sourcing, Innovation und Care
beschaftigt, sagt Chief Sustainability Officer Bernhard Kott im Interview.
Den Schutz des Klimas und der Umwelt, das soziale Engagement und eine
gute Unternehmensfithrung hat Symrise in der gesamten Wertschopfungs-
kette im Blick.

|GESELLSCHAFT UND KLIMA

SYMRISE AG



Herr Kott, Symrrise richtet seine Aktivitdten Starten wir mit dem Klima. Was sind lhre Ziele?
seit Jahren an den 17 Sustainable Development

Goals der Vereinten Nationen aus. Welches I Bis zum Jahr 2045 wollen wir komplett

Thema stand im vergangenen Geschaftsjahr klimaneutral wirtschaften, inklusive der Rohstoffe,

im Mittelpunkt? die wir bei Lieferanten einkaufen. Wir planen,

unsere Treibhausemissionen in Scope 1und 2 so

I Unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten haben zu verringern, dass wir in diesen Bereichen bereits
wir in die vier Bereiche Umwelt (Footprint), Be- im Jahr 2030 klimaneutral sind. Bis dahin wollen
schaffung (Sourcing), Forschung und Entwicklung wir die Treibhausgase im Scope 3, der die Emissio-
(Innovation) und Mitarbeiter und Soziales (Care) nen aus Rohstofferzeugung oder beim Transport
heruntergebrochen, in denen wir sdmtliche SDGs umfasst, um 30 % im Vergleich zu 2020 reduzieren.
transparent erflllen. Wir engagieren uns in der Diese Werte sind mit den Zielen des Vorstands
gesamten Breite, um nachhaltiger zu werden. Gleich- und den ndchsten Flihrungsebenen verknipft,
zeitig wollen wir natirlich wirtschaftlich erfolg- sodass es auch monetdre Anreize gibt.

reich sein und gesellschaftliche Akzeptanz erreichen.

Der Fokus lag in diesem Jahr bei den Themen

Klima und Lieferketten. Symrrise ist ein groBer Konzern. Wie setzen Sie
diese Pline um?

EEE Der Stammsitz in Holzminden ist groR und
divers. Wir finden hier 80 % aller Technologien, die wir
im gesamten Konzern nutzen. Holzminden dient
also als eine Art Blaupause fiir Symrise. Hier haben
wir die Prozesse identifiziert, die am meisten CO»
ausstolRen. AuRerdem haben wir den heutigen Stand
und die Zukunft der Technologien fiir die Energie-
erzeugung miteinbezogen sowie mogliche Preisent-
wicklungen flr Strom, Gas oder auch Wasserstoff.
Darauf aufbauend haben wir ein Konzept erarbeitet,
wie wir unsere Klimaziele erreichen kdnnen, und
Investitionen in nachhaltigere Technologien kalkuliert.
So kénnen wir den Verbrauch von Ol und Gas redu-
zieren, uns so weit wie moglich elektrifizieren und bis
zum Jahr 2045 kein CO, mehr ausstoRen.
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Sie sprechen die Elektrifizierung an, die oft
als wichtiger Teil des Kampfes gegen den
Klimawandel gesehen wird. Welche MaR-
nahmen wollen Sie ergreifen?

I \Vir missen ein intelligentes System schaffen,
das klug aufeinander aufbaut. So setzen wir bei

der Stromerzeugung zum Beispiel Giberall dort auf
Sonnenenergie, wo wir groe Flachen haben. Das

ist in Deutschland auf den Hallen unserer Logistik,
vor allem aber auch in Landern mit hoher Sonnen-
einstrahlung der Fall. In unserem Werk im spanischen
Granada haben wir eine 4.800 Quadratmeter groRe
Photovoltaik-Anlage installiert. Sie kann pro Jahr bis
zu 1,6 Millionen Kilowattstunden Strom produzieren,
das deckt den Strombedarf der Produktion zu 15 %.
Energie selbst herzustellen, wo es funktioniert, ist ein
guter Hebel fiir uns. Die selbst hergestellte Energie
wird aber nicht reichen, deswegen werden wir auch
weiterhin Strom zukaufen. Seit dem Jahr 2020
erwerben wir weltweit nur noch griinen Strom.

Von der Stromerzeugung zum Verbrauch:
Wie wollen Sie diesen noch weiter reduzieren?

EEE Zundchst einmal machen wir schon seit
Jahren das, was auch jeder Haushalt tut: Wir sparen
Strom ein, wo wir nur kénnen, von den Biros bis

zu den Werkshallen. Wir kénnen aber auch in der Pro-
duktion noch an ganz anderen Stellen ansetzen. In
vielen Fdllen nutzen wir fir unsere Prozesse Dampf
mit einem hohen Druck von 30 Bar. Dafiir setzen
wir noch Gas ein. Fiir einige Prozesse reicht aber auch
Dampf mit drei oder acht Bar Druck aus, den kénnen
wir mit einem Elektrodenkessel erzeugen. Ahnliches
machen wir auch beim Thema Heizen, wo wir auf
warmepumpen umstellen, wie es Privathaushalte auch
machen. Das war vor einigen Jahren im industriellen
MaRstab noch nicht mdglich, nun bietet uns der techno-
logische Fortschritt aber ganz andere Alternativen.

Eine Herausforderung wird sein, dass Symrise
wachsen will und wird. Bis 2028 - so lautet das
neue langfristige Ziel - wollen Sie einen Um-
satz zwischen 7,5 und 8 Mrd. Euro erzielen. Wie
kénnen Sie den zusdtzlichen Energieeinsatz
stemmen, der fiir eine deutliche hohere Produk-
tion notig sein wird?

I \Vir sind zuversichtlich, dass wir durch unsere
heutigen Maknahmen viel Energie einsparen werden,
was wir dann auch wieder skalieren kénnen. AuRerdem
gehen wir davon aus, dass die Technologien zur
Energieerzeugung, aber auch die Technologien in
unseren Prozessen immer effizienter werden. Und

wir haben perspektivisch ganz neue Energieformen
auf dem Schirm, die wir intensiv beobachten, wie
zum Beispiel die Entwicklung der Wasserstofftechno-
logien. Bis 2040 sollten wir weltweit groRe Fort-
schritte gemacht haben - und erst ab dann nehmen
wir den Wasserstoff (iberhaupt mit in unsere Pldne.

Was passiert nun mit den Erkenntnissen aus
Holzminden?

EEE Das Pilotprojekt ist beendet, nun rollen wir
es auf alle Standorte aus. Wir werden {berall die
gleichen Analysen und Bewertungen vornehmen und
dann je nach Situation Manahmen ergreifen. Im
ersten Schritt werden wir uns die Standorte anschauen,
an denen wir schnell die meisten Emissionen ver-
hindern kénnen. Das ist gut fiir das Klima, aber auch
flr uns, weil wir so langfristig Kosten sparen. Mit
Deutschland und den USA decken wir so schon 75%
des aktuellen GesamtausstoRes an CO5 ab. Den
Rest der Welt gehen wir im Nachgang an, aber sehr

20
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mochte Symrise im
Scope 1und 2
klimaneutral sein.
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Wie sieht es beim Scope 3 aus, dem
CO,-AusstoR in der Lieferkette?

N |m vergangenen Jahr haben wir im Segment
Taste, Nutrition & Health das umfangreiche Programm
,Houston” gestartet (siehe Seite 70). Wir wollen
damit die Emissionen analysieren und bewerten, die
auf Produktbasis entstehen. Dafiir miissen wir

ganz tief in unsere Wertschdpfungskette schauen. Das
betrifft auch den Wasserverbrauch, den wir direkt
miterheben. Hier reden wir tiber knappe Ressourcen.
Ab 2024 missen wir nach der neuen CSRD-Richt-
linie berichten, das sensibilisiert zusatzlich fiir den
Wasserverbrauch.

Das zweite wichtige Thema im Jahr 2023
waren die Lieferketten. Was haben Sie in
diesem Bereich gemacht?

I n dem vergangenen Jahr haben wir uns
stark auf unsere natiirlichen Rohstoffe konzentriert, die
essenziell fiir uns sind. Wir haben schon lange einen
sehr guten Uberblick iber die Herausforderungen in
den verschiedenen Landern und Regionen. Deswegen
ist es uns nicht schwergefallen, in unserer Materialitdts-
analyse die Beschaffungspraktiken und Menschen-
rechte in den Blick zu nehmen, wie es das Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz in Deutschland vorschreibt.

MAGAZIN

Was bedeutet das?

EEE |n den vergangenen Jahren haben wir Teams
aufgebaut, die sich mit der Gesundheit, der Sicherheit
und den generellen Arbeitsbedingungen der Liefe-
ranten auseinandergesetzt haben - vor allem mit den
so genannten vulnerablen Gruppen. In unserem Fall
sind das sehr viele Kleinbauern, die wenig Besitz und
Einkommen haben. So haben wir insgesamt fiir
mehr als 20.000 Lieferanten Daten aufgenommen,
strukturiert und nach unserem Code of Conduct

fiir die Zulieferer bewertet. Den haben wir ibrigens
in mehreren Sprachen auf unserer Webseite ver-
offentlicht.

Wie aufwandig ist dieser Prozess?

EE Das ist eine Menge Arbeit. Am besten ist das
wieder an den Kleinbauern zu sehen. Sie haben oft
keine Computer, sondern nur Smartphones, sodass
sie auch nicht mal eben unseren Code of Conduct
schriftlich bestdtigen kénnen. Deswegen sind unsere
Mitarbeiter zu ihnen gefahren, haben sich die
Arbeitsbedingungen angeschaut und dokumentiert.
Die Ergebnisse dieses mehrstufigen Prozesses
muissen dann auch noch auditfdhig sein. Was uns
sehr gefreut hat: Es gab nur ganz wenige Fille,

bei denen wir nachbessern mussten.
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DErMAQ Wert beschrelbt die Wir sind im Jahr 2022 mit unserer

Anzahl der Arbeitsunfille mit

AT Initiative Symsafe gestartet,
um unsere Arbeitssicherheit zu
verbessern.
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Im vergangenen Jahr lag der Fokus auf der Circular
Economy. Wie hat sich das Thema entwickelt?

I Sie ist weiterhin einer der Kernpunkte
unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten. So arbeiten wir in
allen Bereichen daran, etwa Verpackungsmaterialien
maglichst geschickt zu nutzen — durch die Wahl

der Materialien oder durch innovative Wege, Produkte
zu verpacken. Fiir die Nutzung der Rohstoffe sehen

wir am Bereich Pet Food, wie Circular Economy funk-
tioniert. Dort stammen fast alle Rohstoffe aus
Seitenstromen anderer Produktion oder aus Zweit-
verwertungen. Das treiben wir weiter voran, im
gesamten Konzern.

Gehen wir einmal zum Thema Arbeitsschutz.
Symrise hatte in den vergangenen Jahren
ziemlich schlechte Werte. Hat sich das ge-
andert?

I |a, wir haben enorme Fortschritte gemacht.
Wir sind im Jahr 2022 mit unserer Initiative Symsafe
gestartet, um unsere Arbeitssicherheit zu verbessern.
Dabei kamen wir von einem MAQ-Wert von 2,8 -
die Abkirzung steht fiir die Anzahl der Arbeitsunfdlle
mit mindestens einem Ausfalltag pro einer Million
Arbeitsstunden. Sie liegt nun bei 2,3. Im Jahr 2024 wollen
wir 2,2 erreichen. Mittelfristig wollen wir unter 1,5
kommen und dort auch bleiben. Dafiir haben wir mit
Symsafe weltweit Arbeitssicherheitsverantwortliche
etabliert und eine ganze Reihe von Regeln und MaR-
nahmen fiir den Arbeitsalltag eingefiihrt.

»

Alle diese MaRnahmen bendtigen groRe
Ressourcen. Nun kommt eine weitere EU-
Richtlinie dazu, die Sie im Jahr 2024 um-
setzen miissen. Mit der Corporate Sustain-
ability Reporting Directive (CSRD) wird
sich die Berichterstattung noch einmal stark
verdndern. Wie sind Sie darauf vorbereitet?

I |m Jahr 2023 haben wir sehr viel Zeit fiir das
Thema CSRD aufgewendet. Ab 2024 wird die dop-
pelte Wesentlichkeit eine Rolle spielen. Das heiBt, wir
missen nicht mehr nur dartiber berichten, wie unser
Geschaftsbetrieb Mensch und Umwelt beeinflusst,
sondern auch uber die Auswirkungen von Nachhaltig-
keitsaspekten auf unser Unternehmen. Der Auf-
wand ist auf der einen Seite groR, keine Frage. Auf
der anderen Seite berichten wir schon lange sehr
transparent tiber unsere Nachhaltigkeitsleistungen,
auch weil unsere Kunden verstehen wollen, welchen
Einfluss unsere Produkte auf die Umwelt haben.
Davon mal ganz abgesehen nehmen wir den hohen
Aufwand gerne auf uns. Es ist ja klar, dass wir den
Klimawandel aufhalten miissen — und dafiir setzen
wir uns bei Symrise schon seit Jahren ein.

Es ist ja Kklar, dass
wir den Klimawandel
aufhalten miissen —
und dafiir setzen
wir uns bei Symrise
schon seit Jahren ein.

«
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I Als im Jahr 1874 die beiden Chemiker
Wilhelm Haarmann und Ferdinand Tiemann erstmals
synthetisches Vanillin herstellten, ahnten sie wohl
nicht, dass sie damit den Grundstein fiir einen global
tdtigen Konzern legen wiirden. Dabei war ihr Produkt
etwas ganz Besonderes: Es konnte die kaum er-
schwingliche Vanille — die Konigin der Gewiirze - bis
zu einem gewissen Grad ersetzen und ihren Ge-
schmack auch einer breiteren Kduferschicht zugang-
lich machen.

Die beiden Forscher setzten dabei auf einen Rohstoff
aus der Natur, so wie es der Konzern auch heute

noch macht. Sie gewannen das Vanillin in mehreren
Schritten aus dem Rindensaft von Nadelhdlzern.
Wadhrend Tiemann anschlieRend an der Universitdt
arbeitete, setzte Haarmann den Startpunkt fiir Symrise:
1875 griindete er seine erste Firma, die er 1876
gemeinsam mit Karl Ludwig Reimer zu Haarmann &
Reimer ausbaute.

Das zweite Vorgdngerunternehmen von Symrise
entstand ebenfalls in Holzminden: Im Jahr 1919 griin-
dete der Friseurmeister Carl-Wilhelm Gerberding
das Unternehmen Dragoco, das Parfiim- und Seifen-
kompositionen herstellte. Die beiden Firmen ent-
wickelten sich nebeneinander, internationalisierten
sich und fusionierten im Jahr 2003 zum damals
weltweit viertgroBten Anbieter von Geruchs- und
Geschmackstoffen. Seitdem der Konzern im Jahr
2006 an die Bérse ging, wdchst er weiter, auch tber
die angestammten Felder hinaus. Besonderen

Wert legt Symrise dabei auf Nachhaltigkeit, fiir die
das Unternehmen schon im Jahr 2005 eine um-
fassende Strategie entwickelte und in den vergangenen
Jahren massiv ausbaute.

Der Kreis schliet sich: Wie schon 1874 steht die Natur
als Grundlage des Geschdfts im Vordergrund. So
kann Symrise auch in Zukunft nachhaltig und erfolg-
reich zugleich wirtschaften.

1874

1919

2003

2006

MAGAZIN
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Schon lange kauft Symrise Vanille auf Madagaskar

ein. Vor rund zehn Jahren aber hat das Unternehmen

seine Einkaufsstrategie dort verandert und ein Netz-
werk von rund 7.000 Bauern gekniipft, die 36 Rohstoffe
produzieren und vielfach von der Zusammenarbeit
profitieren. Parallel dazu hat Symrise eine eigene Farm
gebaut, seine Produktion erweitert — und auf meh-
reren Ebenen fiir mehr Nachhaltigkeit in der Land-
wirtschaft und eine faire Zusammenarbeit mit den

Bauern gesorgt. Einblicke in eine einzigartige Wert-

schopfungskette.

|GUTE UNTERNEHMENSFUHRUNG, GESELLSCHAFT UND BIODIVERSITAT

Die vielfdltige Natur

in Madagaskar sorgt fiir
Dutzende natiirlicher
Rohstoffe.

SYMRISE AG

EIN IMMER BREITERES PORTFOLIO

I Aus Madagaskar bezieht Symrise ausschlieR-
lich natdrliche Produkte. Angefangen haben wir

mit der Vanille, seit 2014 hat sich unser Portfolio auf
36 Produkte erweitert. Diese teilen sich in drei
Gruppen auf. Wir kaufen dort erstens unsere Block-
buster wie Vanilleschoten, Mandarinen-, Patschuli-,
Geranium- und Vetiver-Ole. Zweitens unsere Grand
Crus: hochwertige und fiir Symrise malgeschneiderte
Produkte wie Longoza-, rosa Pfefferblatt-, Ylang
Ylang- und Zimtrinden-Ole. Drittens entwickeln wir
dort innovative Produkte, bei denen wir traditionelle
Methoden wie Enfleurage und moderne Techno-
logien wie CO,-Extraktion kombinieren.



%

Ethische Beschaffung im Fokus

Dabei setzen wir auf ethisch einwandfreie Beschaf-
fungswege; das haben wir schon vor zehn Jahren in
unserer Strategie festgeschrieben. Wir kénnen den

Weg eines jeden Rohstoffs bis zur Farm riickverfolgen.

Das Wohl der Familien unserer Landwirte liegt uns
sehr am Herzen, auRerdem erhalten und regenerieren
wir die biologische Vielfalt auf den Farmen und
schiitzen die Umwelt, indem wir die Pflanzen nach-
haltig nutzen. Wir verfolgen zudem die Symrise-
Nachhaltigkeitsagenda und halten natirlich das
Nagoya-Protokoll ein, das einen Rahmen fiir den Zu-
gang zu genetischen Ressourcen bildet und fiir einen
gerechten Vorteilsausgleich fiir die Lander sorgen
soll, in denen die Rohstoffe wachsen. Unsere Produkte
sind nach den Standards von Bio, COSMOS, Fair
Trade, Fair For Life und UEBT zertifiziert; beim Anbau
und auch in unseren Fertigungsstdtten. Wir kénnen
zusammen mit den Bauern immer schnelle und prag-
matische Loésungen finden. AuRerdem werden wir

jahrlich von den unabhangigen Zertifizierungsstellen
Ecocert und FloCert gepriift. Als aktives Mitglied von
UEBT setzen wir uns zusatzlich fiir nachhaltige land-
wirtschaftliche Praktiken ein.

GroBer Nutzen fiir alle Geschaftsbereiche

Unsere Rohstoffe sind in beiden Symrise-Segmenten
geschatzt. Ein Beispiel: Die Food & Beverage Division
nutzt Ingwerdl, wahrend die Cosmetic Ingredients
Division den getrockneten Ingwer verwertet. So bildet
unser Naturstoffportfolio schon jetzt eine der drei
Sdulen unser Parflimrohstoffspezialisten von Maison
Lautier und eine der vier Sdulen der Geschdftseinheit
Naturals.

Mehr Rohstoffe, innovative Technologien

Fur uns bedeutet das auch, dass wir in Zukunft

unser Angebot trotz der Schwankungen am Markt
stabil halten missen. Mit dem groBen Netzwerk

der Vanille-Kleinbauern sichern wir die Versorgung.
AuRerdem wollen wir weitere besondere Rohstoffe
ins Angebot aufnehmen und innovative Verarbei-
tungstechnologien einsetzen. Das Thema Nachhaltig-
keit haben wir ebenfalls im Fokus: Bei der Produk-
tion hier in Madagaskar, aber auch, indem wir einzelne
Rohstoffe flir bestimmte Einsatzzwecke bereichs-
Ubergreifend upcyceln.

Fanny Rakotoarivelo,
Naturals Development Manager

Laurence Briand,
Madagaskar Country General Manager

MAGAZIN



ENGE ZUSAMMENARBEIT MIT
DEN LANDWIRTEN

N Symrise kauft seine Rohstoffe vornehmlich

in der SAVA-Region und in anderen Bereichen im

Norden Madagaskars ein. Die Anbaugebiete sind zum

Teil sehr abgelegen und schlecht zu erreichen, weil

es nur unbefestigte Pisten gibt. Die breite Verteilung

auf der Insel hat aber den Vorteil, dass wir unsere

Kunden immer mit Produkten beliefern kdnnen, auch

wenn es durch Naturereignisse Ernteausfdlle gibt.
Es ist sehr unwahrscheinlich, dass Taifune in einer
Saison die gesamte Insel treffen.

Sharman Rambirana,
Sustainable Program Manager
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Patschuli ist fiir die Fragrance- |
Industrie ein wichtiger Rohstoff. "% .

SYMRISE AG

40.000 Menschen profitieren

Wir arbeiten mit rund 7.000 Landwirten zusammen,
die im Schnitt einen Hektar Land bewirtschaften.
Auf der einen Halfte bauen sie Vanille an, auf der an-
deren Halfte Nahrungsmittel, Nutzpflanzen und
Brennholz. Die Bauern sind entweder zertifiziert durch
UEBT/Rainforest Alliance, Fair Trade Organic oder
Fair For Life Organic. Die Familien der Bauern sum-
mieren sich auf rund 40.000 Menschen, die von

der Zusammenarbeit profitieren. Wir achten dabei
auch darauf, Frauen wirtschaftlich zu starken -
mittlerweile fiihren sie rund 28 % der Betriebe.
AuRerdem foérdern wir die ndchste Generation von
Landwirten.

Nachhaltigere Anbaumethoden vermitteln

Ein Schwerpunkt unserer Arbeit ist es, den Bauern
bessere und nachhaltigere Anbaumethoden zu
vermitteln. Dafiir haben wir in Benavony ein Agro-
Innovationszentrum eingerichtet. Wir forschen

dort zum Beispiel an biologischer Krankheits- und
Insektenbekdampfung, um die Bodengesundheit

zu verbessern und die Vanillereben widerstands-
fahiger gegen Krankheiten zu machen. AuRerdem
fordern wir Agro-Forstsysteme, in denen Nahrungs-
mittel angebaut werden, oder auch Duftrohstoffe,
die flr uns wichtig sind, wie etwa Patschuli. Das Wissen
der Landwirte ist sehr wertvoll fir uns. Zusammen
mit den Ergebnissen der Versuchsbetriebe ergeben
sich daraus neue Praktiken fiir den Anbau.

Jessica Fournier,
Sustainable Sourcing Manager




Unterstiitzung auf allen Ebenen

Die Zusammenarbeit ist gut, aber die Herausfor-
derungen fir die Bauern sind weiterhin groR. So gibt
es kaum oder nur schlechte &ffentliche Infrastruktur
wie StralRen, Schulen und Krankenhduser. Es fehlen
Sicherheitsnetze wie Versicherungen oder 6ffentliche
Mittel im Fall von Naturkatastrophen. Gleichzeitig
sind die Betriebe meist so klein, dass die Menschen
von diesem Einkommen allein nicht leben kénnen.
Das Netzwerk hilft den Bauern dabei, ihre Produk-
tivitdt zu erhéhen und mehrere Einkommensquellen
zu erschlieRen, um Krisen besser zu bewdltigen.

So entwickeln wir mit ihnen verschiedene Wertschop-
fungsketten, kaufen Produkte zu unterschiedlichen
Zeiten des Jahres, damit sie das ganze Jahr (ber ein
Einkommen haben, und zahlen Preise, die die nach-
haltigen Produktionskosten decken. Wir helfen ihnen
auch dabei, in die Fisch-, Bienen- oder Gefligel-
haltung einzusteigen, und verteilen Saatgut und
Setzlinge an die Landwirte.

Nachhaltig fordern fiir eine bessere Zukunft
Enorm wichtig ist auch, dass die Bauern lernen, ihr
Budget und ihre Ersparnisse zu verwalten, um Schul-
den abzubauen. Mehr als 20.000 Menschen haben
durch uns eine Krankenversicherung. Wir haben fast
7.000 Landwirte im Farmmanagement und etwa
11.000 in guten landwirtschaftlichen Praktiken ge-
schult. Darliber hinaus unterstiitzen wir rund 90
Elternvereinigungen dabei, padagogisches Basis-
material fir Grundschulen anzuschaffen oder zusdtz-
liche Lehrer zu bezahlen. Fiir Jugendliche haben

wir fiinf Berufsbildungszentren eingerichtet, um
Nachwuchs fiir die Landwirtschaft auszubilden.
Diesen Weg werden wir weiterverfolgen, denn damit
erreichen wir gleich mehrere Ziele. Wir wollen die
Landwirte weiterhin starken, den Druck auf den
Boden und auf die Schutzgebiete mit ihrer groRen
biologischen Vielfalt verringern und noch effizientere
landwirtschaftliche Methoden vermitteln. Damit
unterstiitzen wir auch unsere Nachhaltigkeitsziele.

Palmarosa ist ein

aromatisches Gras,
aus dem Duftstoffe

gewonnen werden.
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Dle wertvollen griinen Vanilleschoten
werden geerntet, fermentiert und zu
vielfdltigen Produkten verarbeitet.

EINE EIGENE FARM ALS ANKERPUNKT

I Symrise stellt in Madagaskar eine ganze
Reihe von Produkten her, fir die die Kleinbauern aus
der Region die Rohstoffe anbauen. Das funktioniert
sehr gut, aber wir haben auch festgestellt, dass die
Landwirte bestimmte Pflanzen nicht oder noch nicht
kultivieren kénnen oder wollen. Die Griinde dafiir
sind ganz unterschiedlich. Es ist zum Beispiel zu riskant
flr sie, bestimmte Baume zu pflanzen, fir deren
Anbau es keine Erfahrungswerte gibt. Lorbeer, Ylang
Ylang oder Zitrusfriichte sind Beispiele dafiir. Gleich-

zeitig bauen manche Landwirte nur noch Vanille

an, weil sie damit den hochsten Ertrag erzielen. AuRer-
dem kann es auf Madagaskar immer passieren,
dass ein Taifun die Ernte beschddigt, deshalb miissen
wir unsere Rohstoffversorgung breit aufstellen.




Vier Betriebe fiir die Landwirtschaft

Die Nachfrage nach hochwertigen und riickverfolg-
baren Produkten ist aber hoch, deshalb haben wir
eine eigene Farm mit vier Einzelbetrieben gebaut.
»La Ferme des Hauts“, der groRte Betrieb, arbeitet
zum Beispiel mit Traktoren und Bewdsserungsan-
lagen, die wir einsetzen, um die biologische Vielfalt
zwischen Feuchtgebieten, Wald und Brachland zu
erhalten. Wir pflanzen natiirliche Barrieren gegen die
Bodenerosion zwischen Parzellen, betreiben eine
Kompostieranlage und sanieren die Boden. AulRer-
dem kultivieren wir dort Duftpflanzen wie Ylang
Ylang, Palmarosa, Zitronengras, Vetiver, Lorbeer oder
rosa Pfeffer. Auf der ,,Ambodipont-Farm“ wachsen
schnell wachsende Akazien und Eukalyptusbdume,
mit deren Holz wir die Brennkessel in unserer Fabrik
befeuern — und auf unserer ,Torsten-Farm“ sammeln
wir Erfahrung mit dem Anbau von Zitrusfriichten.

Vorbild fiir die regenerative Landwirtschaft

Wir pflanzen zudem neue Kulturen wie Tuberose,
Iriswurzel, Kosmee und Chinesische Himbeere an. So
kdnnen wir erproben, ob sie fiir die Region geeignet
sind, welche Standards wir einhalten miissen und
wie wir diese Pflanzen verarbeiten konnen. AuBerdem
testen wir verschiedene Bewdsserungs- und Kompos-
tiersysteme, die die Bodenqualitdt ohne chemische
Zusatze verbessern kénnen. Wir arbeiten auch

an mechanischen Erntemethoden, etwa von Vetiver-
Wurzeln, um den Ertrag pro Hektar zu steigern.

Vetiver ist ein SiiBgras, aus dem per Destillation
ein unverwechsellbares Duftél gewonnen wird.

Alle Seiten profitieren

Von unseren Farmen profitieren alle Beteiligten: die
Landwirte, die Umwelt und Symrise. Die Landwirte
missen weniger Risiken eingehen und kénnen von
uns lernen. Die Umwelt profitiert, weil wir uns auf
die Klimaverdnderungen einstellen, die Artenvielfalt
erhohen, agroforstliche Anbausysteme aufbauen
und den Boden regenerieren. Und Symrise, weil wir
eine nachhaltige Produktion fiir unsere Kunden
anbieten kénnen, die auf Qualitdt, Quantitat und
vollstandiger Riickverfolgbarkeit basiert.

Thierry Bernard,
Farm Manager

a

Das itherische Ol aus der
Ylang-Ylang-Pflanze wird breit
in der Parfiimerie eingesetzt.




Auf Madagaskar werden
auf den Feldern viele
Arbeiten von Hand
erledigt, um die hoch-
qualitativen Rohstoffe zu
gewinnen.

S ‘.
fh? S

der landwirt-
schaftlichen
Betriebe werden
von Frauen
gefiihrt.
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Arnaud Wallez,
Leiter der Destillationsanlage der
Fabrik von Benavony/Sambava

EINE PRODUKTION,
DIE IMMER BESSER WIRD

EEE Seit zehn Jahren haben wir auf Madagaskar
eine eigene Produktion, die sich im Laufe der Zeit
enorm verdndert hat. Zu Beginn haben wir nur die
Vanilleschoten extrahiert, die hier auf der Insel an-
gebaut und fermentiert werden. Nun haben wir eine
ganze Reihe von neuen Technologien und Prozessen
aufgebaut und so auch das Portfolio vergréRert.

Weit mehr als Vanille

Wir produzieren Vanilleextrakte fiir das Symrise-
Segment Taste, Nutrition & Health, Extrakte fir unsere
Fragrance Division, sowie dtherische und pflanzliche
Ole und getrockneten Ingwer. Dafiir haben wir neben
der Vanilleextraktion eine Destillerie eingerichtet, in
der wir vor allem Vetiver- und Longoza-0Ole herstellen.
Wir trocknen dort auch Ingwerrhizom und lagern
verschiedene itherische Ole, die Landwirte aus der
Region zuliefern. Wir haben die Fabrik zudem raum-
lich erweitert und einen Bereich geschaffen, in dem
wir Pflanzenmaterial annehmen und sortieren kdnnen.
In einem weiteren Teil der Produktion verarbeiten
wir den getrockneten Ingwer.
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Ingwer wird auf Madagaskar sowohl fiir die
Duft- als auch Aromentherapie produziert.

Analyse und Weiterverarbeitung

Samtliche Produkte, die zu uns gelangen, durchlaufen
einen genau definierten Prozess. Wir analysieren sie
mit Hilfe von Gaschromatographen, um die einzelnen
Bestandteile zu bestimmen. Wenn die Qualitat unseren
Anspriichen entspricht, filtern wir sie mit leistungs-
fdhigen Materialien und verpacken sie in Behadlter.
Unsere Produkte sind zudem UEBT- und/oder Bio- und
COSMOS-zertifiziert, auRerdem ist die Fabrik als
Halal- und Koscher-Anbieter zugelassen. Auch unsere
Technologien weiten wir standig aus. Wir haben
beispielsweise neue Trocknungs- und CO,-Extraktions-
anlagen sowie eine Symtrap®-Kolonne installiert.

Mit diesem patentierten Verfahren kénnen wir Seiten-
stréme aus der Pflanzenverarbeitung nutzen und
eine hohere Qualitdt oder eine bessere Ausbeute er-
zielen. Ein Beispiel dafiir ist unser Vetiver-Ol, das

zu den meistverkauften Naturprodukten in der Frag-
rance Division von Symrise zdhlt.

Pline fiir die Zukunft

Fiir die kommenden Jahre haben wir viele Plane. Wir
wollen etwa blumigere Noten durch die Technik

der Enfleurage entwickeln. Dabei werden Bliiten in
Fett eingelegt und geben ihre Duftstoffe daran ab.
Maison Lautier — unser Naturparfiimeriezweig in
Frankreich — extrahiert die Duftstoffe und verarbeitet
sie weiter. AuBerdem entwickeln wir Nischenprodukte,
indem wir wild wachsende und ungewdhnliche
Blumen mit tberkritischem CO extrahieren. Fiir uns
ist es zudem enorm wichtig, langfristig zu denken. In
unserer Region gibt es kaum industrielle Infrastruktur,
sodass wir bei Reparaturen oder Neuanschaffungen
eine lange Vorlaufzeit haben. Bei der Energiever-
sorgung machen wir uns auch deswegen unabhdngiger,
indem wir einen Solarpark errichten — und unseren
CO;-FuRabdruck verringern wir auf diese Weise auch.
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ABFALLEFREI
& ABBAUBAR

Im US-amerikanischen Werk in Bushy Park (South Carolina) hat
Symrise die Produktion des Moschusriechstoffs Globanone®
stark ausgeweitet. Dazu hat das Team auf Grundlage der Prinzipien
der Griinen Chemie die Prozesse umgestellt und verbessert,

die Herstellung damit effizienter und das Produkt deutlich nach-
haltiger gemacht.

|INNOVATION UND ENTWICKLUNG

»

I \Wer Parflimeure fragt, auf welchen Duft-
stoff sie nicht verzichten wollen wiirden, bekommt
oft dieselbe Antwort: Moschus. Der Riechstoff ist
omniprasent. Er findet sich in den bekanntesten Duft-
mischungen der Feinparfiimerie, aber auch in Haus-
haltsanwendungen. Die Bedeutung des Duftes kommt
von seinen Eigenschaften, die seit Jahrhunderten
bekannt sind: ,Moschusdifte dominieren oft nicht
die Top-Note, sondern bleiben im Hintergrund.
Dabei sorgen sie dafiir, dass die anderen Stoffe wirken
kdnnen und dass das Parfiim lange auf der Haut

zu riechen ist”, sagt Dr. Peter Esser. Das gilt auch fiir
den Einsatz etwa in Waschmitteln. ,Moschus fixiert
die Duftstoffe in einem Handtuch, damit es auch
Wochen nach der Wasche noch frisch duftet, erklart
der Leiter der chemischen Produktionen. Er ist fiir die
Symrise-Produktionen in Holzminden (Deutschland),
Granada (Spanien), Bushy Park, Colonels Island und
Jacksonville (alle USA) sowie Monterrey (Mexiko)
verantwortlich.

In seinem Job beschadftigt sich Peter Esser seit Jahr-
zehnten mit Duftmolekiilen. Mit seinem Team ent-
wickelt er deren Produktion standig weiter, die so
immer effizienter und nachhaltiger wird. Einen
groRen Schritt hat Symrise nun auch im Bereich der
Moschusdiifte gemacht. Im Werk Bushy Park in
South Carolina hat Peter Esser die Produktions-
technologie des bekannten und biologisch abbaubaren
Moschusriechstoffs Globanone® entwickelt und
optimiert, sodass bei der Herstellung fast keine Ab-
fdlle entstehen. ,,Das Verfahren geht auf unsere
Arbeit in den spdteren 1990er-Jahren zuriick; die
erste Produktion von Globanone® haben wir im Jahr
2002 in Bushy Park in Betrieb genommen®, erinnert
sich Esser zuriick. Der entscheidende Reaktions-
schritt ist hierbei die Metathese-Reaktion. Sie macht
die aufwdandige Synthese in wenigen Schritten
moglich. So werden weniger Ressourcen benétigt
und es entstehen weniger Nebenprodukte.

Wir haben immer auch im Blick,
die Prozesse zu verbessern.

«

Dr. Peter Esser,

Vice President Global Chemical Production
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Wir nutzen zum Beispiel
weiterhin denselben Katalysator
wie zuvor, verbrauchen

aber viel weniger Material.

«

Dr. Tom Brunzel,

Betriebsleiter in Bushy Park

Die Anlage war schon damals auf eine VergroRBerung
ausgelegt worden. ,Der Bedarf an Globanone® ist
seitdem stdndig gewachsen, deswegen haben wir die
Produktion weitergeplant und arbeiten nun mit einer
dreifachen Kapazitat", sagt Esser. Wichtig ist dem
Chemiker dabei aber, dass Symrise bei der Ausweitung
nicht einfach nur auf den AusstoR geht. ,Wir haben
immer auch die Prozessoptimierung im Blick.

Im Fall von Globanone® heilt das, dass Symrise den
ohnehin schon hohen Wirkungsgrad des Prozesses
nach den zwolf Prinzipien der Griinen Chemie ver-
bessert hat. Einen bekannten und erfolgreichen Pro-
zess zu optimieren, ist allerdings gar nicht so einfach.
,Wir haben eine bestandige Lernkurve, bei der

wir im Laufe der Jahre viel besser verstehen, wie be-
stimmte Technologien funktionieren®, sagt Dr. Tom
Brunzel, der seit einem Jahr als Betriebsleiter in Bushy
Park arbeitet. Der 32-Jdhrige hat sich schon in seiner
Promotion mit Globanone® beschdftigt und dreht
sehr gerne an den Stellschrauben, die einen Prozess
besser machen. ,Wir nutzen zum Beispiel weiterhin
denselben Katalysator wie zuvor, verbrauchen aber
viel weniger Material“, beschreibt er einen Erfolg.

Auch der Lésungsmittelverbrauch ist enorm gesunken,
und die eingesetzten Losungsmittel basieren mittler-
weile auf nachwachsenden Rohstoffen. ,Wir kdnnen
beide Losungsmittel zudem recyceln, indem wir sie
aus dem Abgas auskondensieren und im Kreislauf
halten”, nennt Brunzel einen weiteren Vorteil. Weitere

entscheidende Elemente der Verfahrensverbesserung
sind eine effiziente Energieriickgewinnung sowie

die deutliche Reduzierung des Wasserverbrauchs.
Beides ist gelungen. So setzt Symrise die sogenannte
Briidenkompression ein, bei der Verdampfungs-
warme zurlickgewonnen wird. Dadurch ist viel weniger
Energie von aulen notig. Auch der Wasserverbrauch
ist deutlich gesunken. , Die erste Stufe unserer Pro-
duktion ist prozessabwasserfrei. Wir arbeiten gerade
an Losungen fiir die weiteren Stufen, um die schon
geringen Mengen an Abwadssern noch zu eliminieren®,
sagt Dr. Tom Brunzel.

Alle diese Schritte fiihren dazu, dass Globanone®
abfallfrei produziert werden kann. ,Globanone®
Uiberzeugt sowohl sensorisch als auch anwendungs-
technisch®, sagt Peter Esser. ,Unsere Parflimeure
haben uns gesagt, dass das Duftmolekil fiir einen
warmen, samtigen und sehr lang anhaltenden
Moschuston sorgt. Es hebt andere Diifte an, tiber-
lagert sie aber nicht. AuRerdem bietet es Substanz,
Stabilitdt und Volumen.“ Die Investition in Bushy
Park hat sich also gelohnt, sagt Esser — fiir das Pro-
dukt und die Umwelt.
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Im Jahr 2045 will Symrise im gesamten Konzern
klimaneutral sein. Auf dem Weg dahin hat das
Unternehmen rund um die Welt und an allen
Standorten Maf3nahmen ergriffen, um seinen
CO,-Ausstof} zu reduzieren. Die Grundlage
dafiir ist der Low-Carbon-Transition-Plan, der
an ganz unterschiedlichen Stellen greift.

|GUTE UNTERNEHMENSFUHRUNG UND KLIMA|

EEE Granada gehort mit zu den sonnenreichsten
Stddten Europas. Fast sieben Stunden am Tag scheint
in der siidspanischen Region Andalusien die Sonne.
Auch deswegen wurden auf den Ddchern des Werks
flir Duftstoffe, das Symrise dort im Jahr 2021 erworben
hat, Photovoltaik-Module installiert. Aus der Vogel-
perspektive ist der Anblick beeindruckend: Mit
4.800 Quadratmetern Flache erzeugt die Anlage
jahrlich ungefdhr 1.600.000 Kilowattstunden Strom -
damit kénnten in Deutschland 385 Vierpersonen-
haushalte ein ganzes Jahr lang versorgt werden. Den
Strombedarf der Duftstoffproduktion deckt die Ins-
tallation zu 15%.

Die PV-Anlage in Spanien ist eine von Hunderten von
MaRnahmen, mit denen Symrise in den kommenden
Jahren seine CO;-Emissionen reduzieren will. ,Wir
haben unsere Klimastrategie im Jahr 2010 als eines
der ersten Unternehmen weltweit formuliert. Damals
wollten wir bis 2020 ein Drittel unseres CO,-Aus-
stoBes einsparen. Das haben wir schon 2016 erreicht
und direkt noch ambitioniertere Ziele festgelegt”,
sagt Dr. Helmut Frieden. Symrise steuert das Unter-
1,5-Grad-Ziel bei den Scope-1- und Scope-2-CO,-
Emissionen an — also beim AusstoR des Treibhaus-
gases, das unmittelbar durch die Produktion oder
durch die eingekauften Energien entsteht. Beim
Scope 3, den klimaschddlichen Gasen in der vor- und
nachgelagerten Lieferkette, will das Unternehmen
das Unter-2-Grad-Ziel erreichen, sagt der Vice Presi-
dent Corporate Sustainability bei Symrise. Bis zum
Jahr 2030 soll der Konzern im Scope 1 und 2 klima-
neutral werden und den Scope 3 um 30 % reduzieren —
bis zum Jahr 2045 soll der Konzern insgesamt
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Dr. Helmut Frieden arbeitet mit dem Nachhal-
tigkeitsteam von Symrise daran, die Klimaziele
zu erreichen.

klimaneutral werden. Klimaschutz ist Symrise wichtig,
auch fiir das Geschaftsmodell. ,Wir beziehen unsere
Rohstoffe zum Grofteil aus der Natur, deswegen

ist es flir uns selbstverstandlich, das Klima und die
Biodiversitdt schiitzen, sagt Helmut Frieden.

Das Nachhaltigkeitsteam in Holzminden hat dafiir
zundchst in enger Zusammenarbeit mit den Standorten
in Deutschland die kommenden Jahre und Jahrzehnte
geplant und mit Investitionssummen hinterlegt. Am
Anfang stehen vergleichsweise einfache MaRnahmen.
Photovoltaik-Anlagen installieren beispielsweise,
oder die Autoflotte auf Elektromobilitat umstellen.
Technologisch anspruchsvoller wird es danach.

L,Wir wollen die Produktion elektrifizieren, um von
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fossilen Brennstoffen wie Erdgas wegzukommen®,
sagt Helmut Frieden. Dafiir sollen zum Beispiel
Elektrodenkessel fiir Hochdruckdampfnetze oder
industrielle Warmpumpen installiert werden. Die
Planung blickt aber auch schon weiter. ,Wir haben
auch die Nutzung von Wasserstoff im industriellen
MaRstab mit eingeplant, auch wenn es daflir noch
keine Netze gibt. Aber wir sind zuversichtlich, dass
wir in 15 Jahren damit loslegen kdnnen“, sagt Frieden.
Fir den Nachhaltigkeitsmanager bleiben die Pldne
auch dann umsetzbar, wenn Symrise wie bisher be-
standig wdchst. ,Wir haben héhere Produktions-
volumina direkt mit einbezogen, um fiir die Zukunft
gewappnet zu sein.” Die Investitionen sind hoch,
auch das macht Frieden deutlich. ,Wir werden unsere
Ausgaben aber an vielen Stellen innerhalb kurzer
Zeit amortisieren, weil wir zum Beispiel deutlich sin-
kende Energie- und CO,-Kosten haben werden.”

Die Ergebnisse, die in Deutschland entstanden sind,
werden nun weltweit ausgerollt. Daflir wurden zu-
ndchst die Standorte mit den héchsten Emissionen
bestimmt. Die Produktionsstdtten in den USA ver-
ursachen mehr als die Halfte aller CO,-Emissionen.
Dort soll auch der nachste Schwerpunkt gesetzt
werden. Deutschland steht auch wegen der GroRe der
Werke am Stammsitz an zweiter Stelle der Liste, es
folgen Ecuador und Mexiko. ,Die genauen Investi-
tionen legen wir nun fest, indem wir die Standorte
identifizieren, die das héchste Optimierungspotenzial
haben“, sagt Helmut Frieden.

An vierter Stelle der Liste der Standorte steht Frank-
reich, wo vor allem das Segment Taste, Nutrition &
Health zahlreiche Fabriken betreibt. Von hier aus, in

Rennes in der Bretagne, (berblickt Thierry Lenice die
Plane. ,Wir werden in den USA, Mexiko und China
mit unseren Werken beginnen und dann schnell alle
Gbrigen Produktionen einbeziehen®, sagt der Low
Carbon Transition Manager. Er beschdftigt sich aber
auch intensiv mit dem Scope 3, dessen Kern der
CO,-FuBabdruck der Rohstoffe ist. ,Rund 80 % der
Treibhausgase entstehen bei der Produktion und
beim Transport unserer Naturstoffe, sagt Thierry Lenice.

Ein Ansatzpunkt sind dabei die Rezepturen fiir die
Produkte, deren Lebenszyklen sein Team in den ver-
gangenen Jahren untersucht hat. Dazu gehdren
neben anderen Aspekten auch Umweltauswirkungen
wie der AusstoR von CO>-Aquivalenten. Thierry Lenice
hat zur Illustration zwei Gldser Limonade vor sich ge-
stellt. Das eine Getrdnk ist die Originalversion, das
andere hat eine optimierte Rezeptur, um im Gesamt-
produkt den CO,-Abdruck zu senken. ,Wir haben bis-
her fiir diese Limonade einen reinen Orangenextrakt
verwendet. Nun haben wir diese geschmacksgebenden
Bestandteile durch eine andere Mischung verdndert”,
sagt der Manager. ,Statt 100 % Orangenextrakt aus
Brasilien zu verwenden, mischen wir nun 20 % hei-
mischen Pilzextrakt bei, der uns dieselbe Textur und
den denselben Geschmack liefert.” Beide Produkte
sind rein natirlich, schmecken identisch - und fiir die
neue Mischung werden entlang der gesamten Wert-
schopfungskette weniger Treibhausgase ausgestofRen.

Mit Hilfe dieses Ecodesigns lassen sich durchschnitt-
lich 30 % an Emissionen einsparen. Dafiir blickt
Thierry Lenice auch auf die lokalen Produzenten. ,Wir
arbeiten eng mit ihnen zusammen. Wir gleichen

ab, wie sie sich auf der einen Seite flir einen besseren
CO,-FuRabdruck engagieren und wie wir ihnen auf
der anderen Seite dabei helfen konnen, nachhaltiger
zu werden®, sagt Thierry Lenice. ,Fir viele ist es
alleine wegen ihrer GréRe gar nicht so einfach, die
Standards zu erfiillen und zu dokumentieren®, be-
schreibt er die Herausforderungen von Zulieferern, die
mit Tausenden von Kleinbauern zusammenarbeiten.
Fiir Lenice ist diese Art der Kooperation besonders
wichtig. ,Wir leben von der Landwirtschaft und be-
ziehen dort unsere Rohstoffe. Wenn wir uns also hier
engagieren, kdnnen wir an einer sehr bedeutenden
Stellschraube drehen und unsere Produkte deutlich
nachhaltiger machen.”
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Rund 80 % der Treibhausgase
entstehen bei der Produktion
und dem Transport unserer

Naturstoffe.
«

-
Thierry Lenice, -
Low Carbon Transition Manager

Durch innovative Rohstoff-
kombinationen ldsst sich
der CO,-FuBabdruck von
Produkten wie Limonaden
enorm sen ken.
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Angetrieben von einer starken Vision und als Antwort auf die wachsende
Nachfrage seiner Kunden plant Symrise, seinen CO,-Fuf3abdruck weiter
zu reduzieren. So will das Unternehmen bis zum Jahr 2045 klimaneutral
werden. Um dieses ambitionierte Ziel zu erreichen, hat der Konzern das
Houston-Programm gestartet. Es bildet die Grundlage dafiir, konzernweit
einheitlich den Kohlenstoff- und Wasser-Fuf3abdruck auf Produkt- und
Unternehmensebene berechnen zu konnen und das Bewusstsein aller Mit-

arbeiter fiir das Thema Nachhaltigkeit zu scharfen.

’INNOVATION UND ENTWICKLUNG, KLIMA‘

EEE |0 der amerikanischen Stadt Houston
befindet sich seit Anfang der 1960er-Jahre das Lyndon
B. Johnson Space Center, das das Raumfahrtprogramm
der USA koordiniert. Von dort aus hat die Mensch-
heit groRe Schritte gemacht, etwa mit dem ersten be-
mannten Flug zum Mond oder den Starts der Space-
Shuttles ins Weltall. Houston steht fiir gut durchdachte,
straff organisierte Projekte — und darauf setzt auch
Symrise mit seinem Houston-Programm, das im Jahr
2023 startete. Allerdings geht es nicht darum, den
Mond zu erreichen, sondern um einen Weg zu mehr
Nachhaltigkeit: fiir den gesamten Konzern.

LWir haben das Houston-Programm analog zur Raum-
fahrt in drei Phasen unterteilt, die aufeinander auf-
bauen und Symrise auf vielen Ebenen nachhaltiger
machen sollen”, sagt Claire Du Peloux. Die Franzdsin
leitet das Projekt und das zugehdrige funktions-,
regionen- und organisationsiibergreifende Team. Sie
arbeitet seit dem Jahr 2010 in Rennes bei Symrise

im Finanz- und Controlling-Bereich im Segment Taste,
Nutrition & Health und seit zwei Jahren im Nachhal-
tigkeitsteam. In der Ignition-Phase, die im Januar 2024
abgeschlossen wurde, sammelte das Team Daten
und Fakten, um die Bedurfnisse und Prioritdten der
internen und externen Stakeholder zu verstehen.
Darauf aufbauend erstellte das Team einen konkreten
Fahrplan, um die Vision des Unternehmens zu ge-
stalten. In dieser ersten Phase wurden unter anderem
die globalen Geschaftsanforderungen definiert und
die technischen IT-Lsungen ermittelt, mit denen diese
Anforderungen erfiillt werden kénnen. In der Lift-
off-Phase bis zum Friihjahr 2024 wird die ausgewahlte
IT-Plattform getestet, in der Orbit-Phase das Tool

im gesamten Konzern bis Ende 2025 eingefiihrt.
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Am Anfang des Projekts stand eine intensive Re-
cherche. ,Wir haben unsere Stakeholder auf allen
Ebenen befragt. Hier im Konzern, aber auch die
Nachhaltigkeitskollegen bei unseren Kunden®, erzahlt
Claire Du Peloux. ,Houston kann ja nur dann wirken,
wenn wir unsere Aktivitdten mit denen der Kunden
und anderer Stakeholder abstimmen.” Weil Symrise
80 % des Umsatzes mit nur 25% seiner Produkte er-
wirtschaftet, soll Houston sich in den kommenden
zwei Jahren auf diese konzentrieren, um den hohen
Erwartungen der Kunden schnell gerecht zu werden.
Im Fokus steht dabei der CO,-FuBabdruck der Pro-
dukte, den immer mehr Kunden nachfragen. ,Sie
wollen die Werte von heute wissen, aber auch unseren
Fahrplan fiir die Dekarbonisierung kennenlernen®,
sagt Claire Du Peloux. Genauso wie Symrise haben
alle Unternehmen ab einer gewissen GroRe ihre
Klimaziele formuliert. ,Die globalen Kunden geben
den Druck an die Zulieferer weiter und erwarten,
dass wir von Ankiindigungen zu einem konkreten
Plan ibergehen. Deswegen miissen wir unseren FuR-
abdruck von der Konzern- bis Produktebene messen,
tracken und analysieren, um unseren Kunden - so
weit wie moglich - kohlenstoffarme und in einem
zweiten Schritt wasserarme Alternativen anzubieten.
Benutzerfreundlichkeit, Datengenauigkeit und Sicher-
heit sind die Schlisselkriterien fiir das neue Tool.”

An den 50 Interviews mit 140 Ansprechpartnern
war auch Laure Vassel beteiligt. Sie ist seit Anfang
2022 im Konzern tdtig und arbeitet als Business
Sustainability Analyst am Houston-Programm mit.
LWir wollen bis 2030 unseren Scope 3 um 30 %
reduzieren, also die Emissionen, die bei Anbau, Pro-
duktion und Transport der von uns gekauften
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Rohstoffe entstehen”, sagt Laure Vassel. ,,Dafiir haben
wir in den Interviews alle Teile der Wertschopfungs-
kette beriicksichtigt, um Mdglichkeiten zu finden: von
der alternativen Beschaffung tiber innovative Rezep-
turen und effizientere Prozesse in der Produktion bis
zu cleveren Losungen in der Logistik.“ Die gesamte
Organisation von Symrise und die vorgelagerte Wert-
schopfungskette miissen ihren Teil dazu beitragen.
Das ist auch deswegen besonders wichtig, weil 85%
der Emissionen von Symrise heute auf zugekaufte
Produkte entfallen.

Laure Vassel macht auBerdem deutlich, dass die Ziele
flir alle Geschdftsbereiche und weltweit zwar die-
selben sind, die Herausforderungen sich teilweise aber
stark unterscheiden. ,,Das Houston-Programm wird
keine Einheitsldsung bieten. Vielmehr wird es die Ent-
wicklung einer neuen Denkweise, eines gemein-
samen Rahmens und einer gemeinsamen Arbeits-
weise unterstiitzen, die wir als ein Team bei Symrise
einflihren und umsetzen wollen.” Claire Du Peloux
bestatigt das, auch sie sieht das Programm als Grund-
lage, auf der sich der Low Carbon Transition Plan

von Symrise ausbreiten kann. ,Wir wollen mit Houston
den Zusammenhalt im Konzern aufbauen und ein
abgestimmtes Team fiir mehr Nachhaltigkeit rund um
die Welt werden.” Nachhaltigkeit soll im Mittelpunkt
des globalen Wertversprechens stehen, Symrise in
der Branche ein Vorreiter bleiben — auch wirtschaftlich.

Das Projektteam ist sich bewusst, dass ein tiefgreif-
ender Bewusstseinswandel erforderlich ist, damit
Houston seine Ziele erreichen kann. Aus diesem Grund
hat es eine Reihe von Vorschldgen erarbeitet, die

in vier Sdulen gegliedert sind: Fiihrung, Okosystem,
Menschen und Daten. Von der Fiihrung wird er-
wartet, dass sie die Nachhaltigkeitsstrategie in konkre-
te Aktionen umsetzt, die Arbeitsweisen verandert
und die Innovation innerhalb der gesamten Organi-
sation vorantreibt. Um ein Okosystem zu werden,
soll die Gruppe dabei ihr Netzwerk zusammenfiihren

und mit Kunden, Lieferanten und anderen Interessen-

gruppen die Partnerschaftskultur ausbauen.

Ein Beispiel fir die Sdule ,Mensch®, die sich auf
Bildung und Ausbildung konzentriert: Jeder Mitarbeiter
kdnnte die Moglichkeit bekommen, einen Climate-
Fresk-Workshop zu machen - mit dem gleichnamigen
Kartenspiel hat eine NGO weltweit schon Hundert-

tausenden Menschen die Grundlagen des Klimawandels
erklart. ,Es ist wichtig, den Menschen begreiflich zu
machen, was gerade passiert”, sagt Claire Du Peloux,
»aber vor allem mussen wir uns selbst die Werk-
zeuge an die Hand geben, etwas dagegen tun zu
kdnnen.“ Um die Sdule ,Daten” zu veranschaulichen,
gibt sie das Beispiel des Managements von Daten,
deren Harmonisierung und Qualitdt gewahrleistet sein
missen. , Als Symrise miissen wir unsere Daten gut
sammeln, strukturieren und analysieren, um erfolg-
reich zu sein”, sagt Claire Du Peloux.

Die beiden Kolleginnen sind zuversichtlich, dass das
Houston-Programm viele Impulse geben wird — auch
wenn sich die Prozesse, Standards oder Regulationen
zum Beispiel zwischen den Bereichen Pet Food

und Cosmetic Ingredients, Fine Fragrance oder Food &
Beverage stark unterscheiden kénnen. ,Die Lern-
kurve ist noch steil”, sagen Claire Du Peloux und Laure
Vessel. ,,Mit der ersten Phase von Houston haben
wir aber den Anfang gemacht: Wir haben die unter-
schiedlichen Bediirfnisse zusammengebracht und eine
Herangehensweise entwickelt, die flir den ganzen
Konzern geeignet ist.”

»
Wir wollen
bis 2030

N
og

SchliisselmaR-
nahmen wurden
im Low Carbon
Transition Plan
identifiziert.

unseren Scope 3

um 30 %
reduzieren.
«

Laure Vassel,
Business Sustainability Analyst
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»

Wir wollen mit Houston
denZusammenhaltim
Konzern aufbauen und
ein Team fiir mehr
Nachhaltigkeit rund um
die Welt werden.

«

Claire Du Peloux,
Sustainability Project Manager
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Das Portfolio von Symrise besteht aus iiber
35.000 Produkten. Die Kunden des Unternehmens -
kleine regional tdatige Spezialisten bis hin zu
global tdatigen Konzernen — verarbeiten diese
zu Hunderttausenden von Produkten fiir Ver-
braucher rund um die Welt. Um deren Geschmack
und Vorlieben besser einschatzen und so auch
die Produktentwicklung perfektionieren zu kon-
nen, arbeiten in allen Symrise-Geschaftsberei-
chen Experten daran, Trends aufzunehmen, zu
analysieren und wertschaffend umzusetzen. Der
Report trendscope™ 2024+ fiir die Lebensmittel-
und Getrankebranche ist ein Beispiel dafiir.

INNOVATION UND ENTWICKLUNG

Zukunfts-
blick mi
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»
Wir sind sehr beweglich
und haben immer im
Blick, welche Kompetenzen

wir benotigen.
«

Regine Lueghausen,
Vice President Global Marketing im Bereich Food & Beverage
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2 Leif Jago,

Die Verbraucher fragen viel hdaufiger
nach pflanzlichen Produkten,

die schmecken und gesund sind,
und nicht nur nach Alternativen
zum Fleischkonsum.

Global Marketing Manager Food & Beverage

B Essen und Trinken halt Leib und Seele zu-
sammen, das wussten schon die Menschen in der
Antike. Damals war es zundchst wichtig, iberhaupt
satt zu werden; Genuss und Gesundheit waren
zweitrangig. Und heute? Lebensmittel sind zu einem
wichtigen Bestandteil des Lebens geworden, vor
allem dann, wenn die Grundbediirfnisse befriedigt
sind. Menschen beschdaftigen sich viel hdufiger als
friiher damit, was sie essen, wie sich die Erndhrung
auf ihre Gesundheit auswirkt und ob ihre Essge-
wohnheiten von der Gesellschaft akzeptiert werden.
Die Branche muss sich verstdrkt auf immer neue
Trends einstellen.

Flr Symrise bedeutet das, im Segment Taste,
Nutrition & Health das Verbraucherverhalten fort-
wdhrend zu beobachten und zu analysieren. Denn

die Kunden des Unternehmens wollen die optimale
Losung fir ihre Produkte, um die Konsumenten
zufriedenzustellen. Das gilt fur das kleine Food-Start-
up ebenso wie fiir den global tdtigen Lebensmittel-
konzern. Daflir gibt es seit 2007 den trendscope™-
Report, der urspriinglich fir den Getrankemarkt
entwickelt wurde. ,Unsere Kunden und internen Ab-
teilungen konnten die Erkenntnisse so gut nutzen,
dass wir den Report seitdem standig weiterentwickelt
und auf weitere Lebensmittelkategorien ausgeweitet
haben*, sagt Regine Lueghausen, Vice President

MAGAZIN

Global Marketing im Bereich Food & Beverage bei
Symrise und Leiterin des (ibergreifenden Marketing-
Exzellenzansatzes.

Das Team, das an trendscope™ arbeitet, nutzt mittler-
weile eine grolRe Anzahl qualitativer und quantitati-
ver Herangehensweisen sowie eine Vielzahl unter-
schiedlicher Datenquellen. ,Wir werten zum Beispiel
Verbraucherberichte im Internet oder in den sozialen
Medien aus, in denen es um Lebensmittel geht”,
nennt Leif Jago einen wichtigen Teil der Forschung.
Er ist Global Marketing Manager Food & Beverage
bei Symrise und seit 2021 mitverantwortlich fiir die
Studie. AuBerdem analysiert das Team Studien,
Marktberichte und andere Erhebungen, um das Ver-
halten und die Einstellungen der Verbraucher besser
einschdtzen zu kénnen. Weiterhin beschdftigt sich
die Recherche mit den Produkten, die die Lebensmittel-
und Getrankeindustrie neu auf den Markt bringt.
,Viele Trends entstehen in den urbanen Hotspots rund
um die Welt. In zwolf davon, etwa in Schanghai,
Berlin, Tokyo und New York, haben wir Interviews mit
Food-Bloggern, Journalisten und Trendscouts ge-
flihrt“, sagt Jago. Die Ergebnisse werden mit Symrise-
Marketing- und -Produktentwicklungskollegen an
Standorten auf allen Kontinenten diskutiert. Sie brin-
gen ihr Expertenwissen um die lokalen Trends ein.
,Wir fragen dabei auch ab, welche Konzepte unsere
Kunden momentan besonders nachfragen, um auch
deren Seite intensiv einzubeziehen®, sagt Regine
Lueghausen. Dieser ganzheitliche Ansatz geht sogar
noch weiter. Auf der Grundlage der Forschung ent-
stehen eigene Berichte fiir die Produktkategorien
Getrdnke, Kulinarisches, Molkereiprodukte, Snacks
und SiBwaren. Auch der Bereich Pet Food profitiert
von der Studie, weil die Produktangebote fiir
Haustiere oft durch Lebensmitteltrends beeinflusst
werden.
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»

Gemeinsam konnen wir viel
zielgenauer Projekte angehen,

sind schneller und agiler
und damit auch nachhaltiger.

«

Barbara Bridges,
Global Account Director

Das Ergebnis ist eine umfassende Ubersicht iiber die
Makrotrends der kommenden Jahre. Ein Beispiel
aus trendscope™ 2024+: ,,Das Thema Gesundheit wird
immer wichtiger, nicht zuletzt seit Beginn der Corona-
Pandemie. Das korperliche und geistige Wohlergehen
steht fiir viele Menschen im Vordergrund®, sagt Leif
Jago. Die Konsumenten verstiinden immer besser, wie
eng beide Bereiche zusammenwirken. In dieselbe
Richtung zeigt ein anderer Trend, der in trendscope™
»Mindful Choices“ heilt. Es geht darum, weniger
Zucker, Salz und Fett zu verzehren, aber bei vollem
Geschmack. Bei ,,Plant-based” steht vordergriindig
der Ersatz fiir Fleischprodukte im Mittelpunkt. ,Wir
beobachten aber auch, dass die Entwicklung viel
breiter ist: Die Verbraucher fragen viel hdufiger nach
pflanzlichen Produkten, die schmecken und gesund
sind, und nicht nur nach Alternativen zum Fleisch-
konsum*“, sagt Leif Jago. Ein letztes Beispiel: Beim
»Activist Eating” suchen die Konsumenten nach Pro-
dukten, die mit deutlich weniger CO;-AusstoR pro-
duziert werden kénnen als andere. ,Das wird ein Trend,
der uns noch langer beschaftigen wird.” Flir Symrise
stelle sich immer die Frage, was die Makrotrends fiir
das eigene Portfolio bedeuten, ergdnzt Regine
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Lueghausen. ,Wir sind sehr beweglich und haben
immer im Blick, welche Kompetenzen wir benétigen.
Ziel ist es, unsere Kunden dabei zu unterstitzen,
ihre Ziele zu erreichen und gleichzeitig zum nachhal-
tigen Erfolg von Symrise beizutragen.”

Ist trendscope™ fiir eine bestimmte Produktkategorie
erstellt, beginnt ein strukturierter Prozess. Die Ge-
schaftseinheiten von Symrise, die die Erkenntnisse
umsetzen, werden dafiir per Webinar intensiv ge-
schult. Sie bekommen einen Werkzeugkasten mit
Materialien an die Hand, der von Kurzbeschreibungen
der Trends tber Infografiken reicht, bis hin zu indi-
viduell auf den Kunden zugeschnittene Prdasentationen
und Videos. ,Wir konnen auf dieser Grundlage ge-
schmackliche Loésungen entwickeln, mit denen wir die
Verbraucherwiinsche und Strategien unserer Kunden
Ubereinbringen®, sagt Barbara Bridges. , Mit Hilfe
von trendscope™ kdnnen wir Werte schaffen, indem
wir unsere Ressourcen besser nutzen.” Als Food &
Beverage Global Account Director vermittelt sie die
Ergebnisse der Studie ihren weltweit tdtigen Kunden.
»,Gemeinsam konnen wir viel zielgenauer Projekte
angehen, sind schneller und agiler und damit auch



nachhaltiger.” Auch ihre Kunden wiirden hdufig nach
dem Mehrwert der Produkte fiir die Konsumenten
fragen. Allein mit guten Preisen oder hoher Qualitat
wiirden sich Vorschldge flir neue Lebensmittelkonzepte
kaum noch durchsetzen. ,Diese Entwicklung liegt
natdrlich auch daran, dass die Verbraucher heute sehr
gut informiert sind und sich die besten Produkte
fir ihre jeweilige Situation wiinschen®, sagt Barbara
Bridges.

Ihre Kollegin Katja Tiitinen bestdtigt das. Sie arbeitet
als Regional Director Sensory & Consumer Insights

in der Food & Beverage EAME-Region an den Schnitt-
stellen der internen Wertschopfungskette. ,,Unsere
Stdrke liegt darin, dass wir die Trends an jeder Stelle
einflieBen lassen kénnen. Wir bekommen auch wie-
der Feedback dazu, von der Forschung tber die Pro-
duktion bis zum Marketing”, sagt die Managerin,
deren Team unter anderem Produkte auf ihre techni-
schen und geschmacklichen Eigenschaften testet.
Dabei stellt sie schon ldnger fest, dass Regionalitdt
immer wichtiger wird. ,Viele Entwicklungen finden
zwar weltweit statt, erst recht, seitdem es soziale
Medien gibt“, sagt die Expertin. ,Wir beobachten aber
auch, dass manche Trends in den verschiedenen

»

«

Katja Tiitinen,

Teilen der Welt unterschiedlich ausgeprdgt sind.” Die
Maéglichkeiten, die dadurch fiir Symrise und seine
Kunden entstehen, sind groR. Gleichzeitig steigt die
Komplexitdt. Katja Tiitinen hat deswegen auch die
Aufgabe, eine Briicke zwischen den verschiedenen
Arbeitsbereichen zu bilden. ,Wir Gbersetzen die
Trends fur verschiedene Kunden in unterschiedliche
Produkte und passen zum Beispiel Geschmdcker an
den jeweiligen Marktan.”

Fiir Symrise und seine Kunden lohnt sich die Forschung
also auf mehreren Ebenen. Die Produktentwicklung
wird prdziser, schneller und nachhaltiger - und damit
sinken auch die Kosten. Und auch die Konsumenten
profitieren: Sie kdnnen Lebensmittel genielRen, die
geschmacklich, erndhrungsphysiologisch und gesund-
heitlich auf den Punkt hergestellt werden.

DIE ZUKUNFT DER TRENDFORSCHUNG

Mit Symvision AI™ hat Symrise ein eigenes Werk-
zeug entwickelt, das mit Hilfe von kiinstlicher
Intelligenz Geschmackstrends vorhersagen kann.
Das KI-Tool nutzt Daten, die Symrise im Rahmen
seiner Trendforschung der letzten zehn Jahre
gesammelt hat, um Mdrkte, Verbrauchervorlieben
und Branchentrends besser zu verstehen. Er-
gdnzend zieht Symvision AI™ auch aktuelle Daten
zu Markteinfiihrungen und Erkenntnisse von
Marktexperten hinzu. Durch die Verkniipfung der
Daten konnen Geschmackstrends und ihre Ver-
breitung lber die verschiedenen Regionen der
Welt hinweg vorausgesagt werden.

Wir iibersetzen die Trends
fiir verschiedene Kunden
in unterschiedliche Produkte.

Regional Director Sensory & Consumer Insights
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Gesunde

Entwicklung

Symrise biindelt sein Wissen um bioaktive Wirkstoffe, die in

Produkten rund um die Gesundheit zum Einsatz kommen.

In einem Bereich, der enorme Wachstumschancen bietet, hat

das Segment Taste, Nutrition & Health ein eigenes Team

aufgebaut, um eine Vision und Strategie zu entwickeln. Das

Unternehmen greift dafiir auf viele Jahre Erfahrung mit

dem Thema zuriick und begegnet damit auch der Nachfrage der

Verbraucher, die ihre Gesundheit proaktiv verbessern wollen.

’INNOVATION UND ENTWICKLUNG, GESELLSCHAFT‘

I ,In meinen 17 Jahren hier im Unternehmen
war Gesundheit immer ein Fokus fiir mich“, sagt
Nathalie Richer, die das Thema Human Health im Seg-
ment Taste, Nutrition & Health verantwortet. ,Unsere
Produkte tragen schon lange auf vielen Ebenen zum
Wohlbefinden bei. Die Menschen suchen fiir sich und
ihre Haustiere nach Produkten, die dem K&rper und
der Gesundheit zugutekommen. Diese Erwartungen
will die Industrie erflllen — und wir helfen unseren
Kunden dabei.”

Symrise hat sich im Jahr 2023 dazu entschieden, die
Expertise im Bereich zu stdrken. ,Wir haben nun ein
eigenes Flihrungsteam aufgebaut, das unsere Heran-
gehensweise an das Thema Uberpriift und eine klare
Vision und neue Strategie fir Health Active Solutions
entwickelt, erklart Dr. Olivier Ballévre, Health Stra-
tegy Vice President for Taste, Nutrition & Health. Das
Team, das seit 2023 daran arbeitet, will die Vorteile
der Health Active Solutions in den Mittelpunkt stellen,
die mit wissenschaftlichen Erkenntnissen hinterlegt
sind und aus der Natur stammen. Dazu gehéren zum
Beispiel die Nebenstrome von Obst, Gemiise und

Fleisch. Die Produkte, die dabei entstehen, konnen
in drei Anwendungsbereiche unterteilt werden: die
Gesundheit des Darms und des Immunsystems, die
Stoffwechselgesundheit und das gesunde Altern.
Mit diesem Portfolio kann sich Symrise auch vom
Wettbewerb differenzieren.

Das Produktportfolio ist breit: ,Wir setzen uns intensiv
mit Produkten fiir Mensch und Haustier auseinander,
da beide Markte dhnliche gesundheitliche Heraus-
forderungen haben. Es gibt viele gemeinsame Aspekte
bei Innovationen fiir die Gesundheit von Haustieren
und Menschen®, sagt Olivier Ballévre. So kdnnen
Symrise-Produkte in funktionalen Nahrungsmitteln
und Getrdnken eingesetzt werden, in Nahrungs-
ergdanzungsmitteln sowie in medizinischer Spezialkost.
Fir Haustiere stehen funktionale Futterbestandteile
und ebenfalls Nahrungsergdanzungsmittel auf dem
Programm, auRerdem Produkte fiir Tiere, die eine
spezielle Erndhrung benétigen. Um das umzusetzen,
wird Symrise investieren, in Mitarbeiter, Forschung
und Entwicklung, in die Kommunikation und in
Produktionskapazitdten.
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Das Unternehmen hatte auch schon zuvor bioaktive
Produkte im Portfolio. ,Wir wollen unser Angebot
nun ausbauen und Lésungen anbieten, die wissen-
schaftlich fundiert sind und dazu beitragen, die
Gesundheit der Nutzer zu verbessern, aber nicht
Krankheiten zu behandeln”, sagt Nathalie Richer.
,Daflir gruppieren wir das interne Know-how um
und stellen sehr spezifischer Gesundheitsexperten

in verschiedenen Bereichen an, um ein komplemen-
tdres, kompetentes Team zu bilden, das auf dem
bestehenden Wissen aufbaut.” Eine Herausforderung
sind dabei die unterschiedlichen Regelungen in
den verschiedenen Regionen. ,In Europa unterscheiden
sich die Regularien sehr von denen etwa in Nord-
amerika oder in der Region Asien-Pazifik“, sagt
Nathalie Richer.

Fir die Umsetzung der Strategie und die Entwicklung
des Produktportfolios nehmen die regionalen Business
Development Manager eine zentrale Rolle ein.

Die Polyphenole aus der Cranberry helfen in
der Lésung Prebiocran™ dabei, die Zusammen-
setzung und Funktion von Darm-Mikrobiota
positiv zu verdndern.

»

Unsere Produkte tragen
schon lange auf

vielen Ebenen zum
Wohlbefinden bei.

«

Nathalie Richer,
Human Health Leader

,Dabei werden wir uns eng an den Bediirfnissen
des jeweiligen Marktes orientieren”, sagt Renata Leite,
Global Health Strategic Marketing Director.

Die Produkt-Pipeline ist gut gefillt. Ein gutes Beispiel
fir ein konkretes Produkt ist die Premium-Marken-
|6sung Prebiocran™, die Symrise im Mai 2023 auf den
Markt brachte. Entstanden ist die Losung dank der
Einrichtung eines fiinfiahrigen Lehrstuhls im Jahr 2018
im Rahmen einer Industriepartnerschaft, der zu

den potenziellen prabiotischen Wirkungen von Frucht-
polyphenolen geforscht hat. Dabei arbeitete Symrise
mit dem Institute of Nutrition and Functional Foods
(INAF) und dem Natural Science and Engineering
Research Council of Canada (NSERC) zusammen.

Prebiocran™ ist reich an Polyphenolen - einer Gruppe
sekunddrer Pflanzenstoffe, die einen gesunden Darm
unterstltzten. Die Losung kann bewiesenermaRen die
Zusammensetzung und Funktion der Darm-Mikrobiota
gezielt modulieren und die Barrierefunktion des
Darms unterstiitzen. ,Es gibt vielversprechende Ergeb-
nisse, dass Prebiocran™ dazu beitragen kann, Stoff-
wechselstérungen zu vermeiden®, sagt Renata Leite.
Eine In-vitro-Studie, bei dem eine Simulation des
Magen-Darmtrakts verwendet wurde, belegt die Wir-
kung des Produktes. AuBerdem wurde eine klinische
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»

WIir setzen uns intensiv mit
Produkten fiir Mensch

und Haustier auseinander.
«

Olivier Ballévre,
Health Strategy Vice President for Taste, Nutrition & Health

Pilotstudie durchgefiihrt. Fiir einen Mehrwert
kénnen Produkte wie Prebiocran™ zudem mit der
Expertise von Symrise kombiniert werden, etwa bei
der Taste Modulation.

Fur die Zukunft hat Symrise im Bereich Health Active
Solutions groBe Ambitionen. Wdhrend das Unter-
nehmen bisher vor allem natiirliche Inhaltsstoffe aus
Friichten, Gemiise und Fleisch genutzt hat, soll das
Portfolio nun um neue Botanicals und biotische Roh-
stoffe erweitert werden. ,,Da wir unsere Fahigkeiten

in diesem Feld ausbauen, sind unsere Moglichkeiten
enorm*, sagt Nathalie Richer. ,Deswegen werden wir
mit dem Thema Health Active Solutions sehr span-
nende Geschaftsmoglichkeiten erschlieRen konnen.”

»

Es gibt vielversprechende
Ergebnisse, dass Prebiocran™
dazu beitragen kann,
Stoffwechselstorungen zu
vermeiden.

«

Renata Leite,
Global Health Strategic Marketing Director
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« gleicher
Wirkung
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Flir ihr Masterpiece als Parfiimeurin hat Anne Dussourt
den CO,-Fufiabdruck von Duftkreationen untersucht.
Ihre Arbeit, bei der sie vom Symrise-Nachhaltigkeitsteam
unterstiitzt wurde, ist ein weiterer Baustein auf dem
Weg zu den Klimazielen des Konzerns.

‘INNOVATION UND ENTWICKLUNG‘
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I Anne Dussourt steht im Labor im Haupt-
gebdude von Symrise im Pariser Stadtteil Clichy. Mit
einer Pipette tropft sie genau 3,5 Gramm eines
Riechstoffs in ein gldsernes GefdR, in dem sich schon
einige Zentiliter einer klaren Flissigkeit befinden.
Vorsichtig schiittelt sie das Glas, steckt einen Riech-
streifen aus Papier hinein, zieht diesen heraus

und nahert sich vorsichtig mit ihrer Nase. Sie riecht
daran, nickt: Die Komposition gefdllt ihr.

Die Arbeit im Labor gehort zum Alltag der 29-Jdhrigen.
Sie hat Chemie in StraBburg und danach an der
renommierten Parfimeurschule ISIPCA in Paris
studiert, bevor sie im September 2023 ihren Abschluss
als Parflimeurin bei Symrise gemacht hat. Jetzt ent-
wickelt sie Parfimmischungen am Computer, ldsst
diese zusammenmischen und testet sie. Ab und

zu Gbernimmt sie den manuellen Vorgang aber auch
selbst, um einen direkten Eindruck zu bekommen.
Uber ihre téagliche Arbeit hinaus hat Anne Dussourt
aber ein weitaus groReres Ziel vor Augen: Sie will
dabei helfen, den CO,-Abdruck von Parfiimen zu mini-
mieren. Eine groRe Aufgabe, denn Symrise hat
mehr als 1.000 Rohstoffe in der Palette, die momen-
tan aktiv fir neue Rezepturen genutzt werden.

Flnf Jahre dauert die Ausbildung an der Symrise-
Parflimeurschule. Im Rahmen ihres Masterpieces hat
Anne Dussourt den Einfluss des CO,-FuRabdrucks
auf die Kreation von Diiften untersucht. In einem
typischen Parfiimflakon werden zwar nur wenige
Gramm Duft6l verwendet, die Menge aber macht
den Unterschied. Weltweit werden jahrlich Aber-
millionen Parfiime alleine in der Feinparflimerie ver-
kauft. Duftstoffe werden zudem in Waschmitteln
und Shampoos, Seifen und Cremes eingesetzt. Anne
Dussourt nennt eine weitere Zahl: ,,Der durch-
schnittliche Franzose verursacht acht bis zwolf Tonnen
CO; pro Jahr. Die Duftstoffe nehmen zwar nur einen
winzigen Bruchteil davon ein, aber wir kénnen in
der Masse dennoch dazu beitragen, dass weniger
Treibhausgase in die Atmosphare gelangen.

Der CO,-FuRabdruck von
Duftkompositionen kann durch
Anpassungen der Rezepturen um 20 %

gesenkt werden.

_ S

Die Symrise-Parfiimeurin Anne Dussourt
hat den Einfluss des CO,-FuBabdrucks auf
die Kreation von Diiften untersucht.
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Zur Optimierung von Duft-
kompositionen gehort

auch das Testen verschiedener
Alternativen.

Nachhaltigkeit ist fir Anne Dussourt enorm wichtig.
Schon fiir das Examen als Junior-Parfiimeurin be-
schaftigte sie sich mit bioabbaubaren und erneuer-
baren Rohstoffen. ,Nachhaltigkeit ist Teil der Krea-
tion“, sagt sie, ,wir miissen das Thema immer wieder
neu denken und umsetzen.” Im Masterpiece ent-
wickelte sie ihre Ideen weiter, evaluierte sie und
kreierte eine Reihe von Parflimen, die auf unterschied-
liche Nachhaltigkeitsparameter fokussierten. Eine
Runde aus erfahrenen Managern, Parfimeuren und
Personalverantwortlichen beurteilte die Kreationen.

Unterstiltzt wurde sie dabei von Seynabou Ndao.
Die 24-)ahrige, die sich in ihrem Chemiestudium vor
allem mit Nachhaltigkeit und Griiner Chemie aus-
einandergesetzt hat, startete als Praktikantin bei
Symrise. Sie analysierte, wie viel CO, wdhrend der
gesamten Wertschépfungskette bis zur Fertigstellung
des Parflims ausgestoRBen wird - vom Anbau der
einzelnen Rohstoffe bis zum Mischen in den Laboren.
Mehrere Monate lang analysierte sie das Rohstoff-
portfolio und sammelte Informationen ein. ,,Bei
manchen Materialien, wie zum Beispiel Alkoholen
oder Estern, ist das relativ einfach, weil die Prozesse
so klar aufgebaut und gut dokumentiert sind“, sagt
die Chemieingenieurin, die aus dem Senegal stammt
und in Frankreich studierte. Die Stoffe, die Symrise
im Werk in Jacksonville in den USA aus Seiten-
strdmen produziert, lieBen sich zum Beispiel relativ
leicht clustern und bewerten, sagt Seynabou Ndao.
,Bei dtherischen Olen, die aus natiirlichen Rohstoffen
wie Pflanzen stammen, ist das hingegen deutlich
komplexer.” Sie arbeitet kontinuierlich daran, die

Datenqualitdt zu verbessern. Dafiir bezieht sie auch
die Zulieferer mit ein: ,Wir arbeiten eng mit ihnen
zusammen, um sie auf ihrem Weg zu unterstiitzen.”

Das Thema hat generell fiir Symrise seit dem Jahr
2022 enorm an Fahrt aufgenommen. ,,Der CO;-
FuRBabdruck der Rohstoffe und Duftkompositionen
wird fiir unsere Kunden immer wichtiger®, sagt
Philippa Smith, Nachhaltigkeitsdirektorin Scent & Care
bei Symrise. ,Wir haben uns deswegen friihzeitig
damit beschdftigt, unsere Rohstoffpalette zu unter-
suchen. und sind stolz auf dieses Projekt. Es ist
bahnbrechend fiir unsere Industrie.” Der Innovations-
grad des Masterpieces ist sehr hoch. ,Vor meiner
Arbeit gab es keine klare Definition dafiir, was ein
niedriger CO-FuBabdruck fiir ein Parfiim bedeuten
soll“, sagt Anne Dussourt. ,Die Verkniipfung der
Duftkreation mit den Daten des CO;-FuBabdrucks in
unserem System war ein wichtiger Teil des Projekts.”

Seynabou Ndao analysierte das Rohstoffportfolio von Symrise, um herauszu-
finden, wie viel CO, wihrend der Wertschopfungskette ausgestoRen wird.
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Anne Dussourt (li.) und Seynabou Ndao testen
die Duftmischungen darauf, wie sie sich in der
Anwendung - etwa in Hautcremes - verhalten.

In ihrer Masterarbeit konzentrierte sich Anne Dussourt
auf die Anwendung der Nachhaltigkeitsdaten auf
die Parflime. Sie kreierte verschiedene Duftkomposi-
tionen, die Symrise-Kunden zum Beispiel in Sham-
poos, Duschgels und Deodorants einsetzen. Dafir
kreierte sie zundchst eine konventionelle Komposition,
wie ein Shampoo mit einem fruchtigen Duft. Bei

den weiteren Mischungen ersetzte sie verschiedene
Inhaltsstoffe, um den CO;-AusstoR zu verringern

und moglichst viele bioabbaubare und erneuerbare
Rohstoffe zu verwenden. ,Wir konnten dabei zeigen,

SYMRISE AG

dass wir zum Beispiel den CO,-FuRabdruck um bis
zu 20 % reduzieren konnten®, sagt Anne Dussourt.
Dabei stellte sich heraus, dass bestimmte Duftbestand-
teile einfacher, andere schwieriger zu ersetzen sind.
Ein positives Ergebnis war, dass durch eine sorgfdltige
Auswabhl die Kosten und die Performance gehalten
werden konnten.

Nur den CO,-FuBabdruck zu bestimmen, reicht aber
nicht aus. Die Industrie kann nicht einfach auf
Duftstoffe verzichten, die einen hohen CO;-AusstoR




»

Wir stehen vor einer Herausforderung auf

mehreren Ebenen; Diifte miissen weiterhin so

gut wie friiher riechen, in Anwendungen

funktionieren, den Regularien entsprechen

und preislich vergleichbar sein.

«

Anne Dussourt,
Parfiimeurin

haben. ,Wir stehen vor einer Herausforderung auf
mehreren Ebenen: Diifte miissen weiterhin so gut

wie friiher riechen, in Anwendungen funktionieren,
den Regularien entsprechen und preislich vergleich-
bar sein, sagt Anne Dussourt. Dazu kommt, dass die
Kunden von Symrise oft unterschiedliche Anspriiche
haben, was etwa die Bioabbaubarkeit der Produkte
oder Erneuerbarkeit der Rohstoffe angeht. AuRerdem
wollen sie sich untereinander differenzieren.

Auch die Konsumenten kaufen nur, was ihnen auf allen
Ebenen gefdllt: Sie wollen Nachhaltigkeit, aber eben
auch den gewohnten Wohlgeruch. Dazu gehort auch,
dass ein Duftstoff, etwa in einem Waschmittel, nicht
sofort verfliegen darf. Er muss auch dann noch wahr-
nehmbar sein, wenn ein Kleidungsstiick nach einer
Weile aus dem Schrank geholt wird. Weil manche Mole-
kiile mit anderen nur auf spezielle Weise zusammen-
wirken, kdnnen die Parfliimeure auch nicht einfach
Rohstoffe gegen andere austauschen. Gleichzeitig
sind bestimmte Stoffe essenziell fiir ein Parfim: ,Wir
bendtigen als Basisnote zum Beispiel moschusartige
Nuancen, die oft einen hoheren CO,-FuRabdruck
haben. Sie sorgen aber auch fiir die Haltbarkeit",
sagt Anne Dussourt. Gerade an diesen Stellen lassen
sich wiederum groRe Einspareffekte erzielen, wenn
es gute Ersatzstoffe oder andere Kompositionen gibt.
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Ein Weg dorthin sind die Captives — Duftstoff-
bestandteile, die Symrise entwickelt und patentiert
hat und exklusiv fiir 20 Jahre einsetzen darf. ,Die
Stoffe werden fast immer nach den Prinzipien der
Griinen Chemie aus Seitenstromen anderer Branchen
produziert und sind deswegen sehr nachhaltig”,
sagt Anne Dussourt. Auch Philippa Smith kennt
mehrere Stellschrauben, an denen Symrise drehen
kann. ,Wir werden die Zulieferer darauf ansprechen,
dass sie diese Stoffe nutzen kénnen, um den CO3-
FuBabdruck zu senken®, sagt die Nachhaltigkeits-
managerin. Symrise ist nah dran an den Erzeugern.
Das ermdglicht es dem Unternehmen, die Zulieferer
auszuwdhlen, die am nachhaltigsten arbeiten. ,Wir
entscheiden zudem selbst, was wir ins Portfolio auf-
nehmen und kénnen so ebenfalls auf die CO,-Werte
achten. Und wir haben einen groRen Einfluss in

der Kreation, in der wir bestmégliche Kompositionen
zusammenstellen kénnen.” Dafir rollt das Team

die Erkenntnisse fir alle Parfiimeure rund um die
Welt aus, um Fragen zu beantworten, aber auch

die Aufmerksamkeit fiir das Thema zu steigern.

SYMRISE AG

Mehr als

1.000

Rohstoffe nutzt
Symrise aktiv flir neue
Duft-Rezepturen.

Philippa Smith und Anne Dussourt setzen beide aber
auch die Arbeit am CO,-FuRabdruck in Perspektive:
,Nachhaltigkeit ist deutlich mehr als die Verhinderung
von Treibhausgasen®, sagt Philippa Smith. ,Das Thema
ist hochkomplex, wenn wir die anderen Dimensionen
von Nachhaltigkeit einbeziehen®, erganzt auch Anne
Dussourt. In Madagaskar zum Beispiel, wo Symrise
eine Reihe von Naturstoffen destilliert, steht das so-
ziale Engagement fiir die Kleinbauern im Fokus,

in Indien die Unterstiitzung fiir die Communitys durch
klimagerechte Landwirtschaft, etwa durch eine
solarbetriebene Bewdsserung. Gleichzeitig haben
Naturstoffe den Nachteil, dass sie groRe Flachen
verbrauchen, aber den Vorteil, dass sie die Bio-
diversitdt unterstiitzen. ,Wir miissen deswegen immer
schauen, wie wir die Produkte in allen Bereichen
verbessern kdnnen“, sagt Philippa Smith. Dafiir sollen
in den kommenden Jahren die Daten als Grundlage
optimiert und damit auch immer mehr Duftkomposi-
tionen nachhaltiger werden. ,Wir werden weiter

an dem Thema arbeiten, um immer bessere und nach-
haltigere Rohstoffe nutzen und damit ebenso nach-
haltige Kreationen entwickeln zu kénnen*, sagt Anne
Dussourt. ,Unsere Reise hat erst begonnen.”




»
Nachhaltigkeit

ist deutlich mehr als
die Verhinderung
von Treibhausgasen.

Philippa Smith,
Sustainability Director Scent & Care
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Dienstleister zum

Symrise hat im vergangenen Jahr damit begonnen, seinen Personal-
bereich umzubauen. Aus 3 mach 1, erzahlt Dr. Stephanie CoSmann,
Symrise-Vorstindin fiir Recht und Personal, im Interview im Hinblick
auf die Schaffung eines einheitlichen und globalen HR-Teams fiir
ganz Symrise. Gleichzeitig arbeitet der Personalbereich an der Einfiih-
rung einer Softwarelosung, welche die Personalarbeit fiir die Manager,
Mitarbeiter und Personaler fiir die Zukunft erleichtert und andere in-
haltliche Zukunftsprojekte unterstiitzen soll. Drei Fithrungskrafte
aus der HR-Organisation berichten zudem iiber Details der HR-Strategie.

’GUTE UNTERNEHMENSF[JHRUNG‘




strategischen

fur
das Geschdft

Partner
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Frau CoBRmann, Sie haben im Februar 2023
den Vorstand fiir das neu geschaffene Ressort

Dadurch verandern sich sicherlich die Tatig-
keiten der HR-Kollegen. Kénnen Sie Beispiele

Personal und Recht iibernommen. Was ist lhr dafiir nennen?

Eindruck der Unternehmenskultur bei Symrise
nach einem Jahr - und wo sehen Sie Heraus-
forderungen?

EEE Symrise hat eine groRartige Kultur, das ist
mir von Anfang an aufgefallen. Der Mensch und das
Miteinander zdhlen. Die Mitarbeiter sind sehr unter-
nehmerisch unterwegs, pragmatisch und hands-on,
wenn es darum geht, Probleme zu I6sen. Dem steht
manchmal das entgegen, was ich in unserem Bereich
auch als groRte Herausforderung sehe: Durch das
starke Wachstum und die vielen Zukdufe in den ver-
gangenen Jahren hat sich das Unternehmen verdndert
- und die Strukturen und Prozesse sind noch nicht
ganz mitgewachsen. Uns fehlt der Rahmen, sowohl im
Personal- als auch im Compliance-Bereich.

Wie reagieren Sie darauf?

I Damit die Mitarbeiter wieder im Fokus stehen
kénnen, wie es sich fiir unsere Arbeit gehért, mis-
sen wir Strukturen schaffen: zum Beispiel fiir ein nach-
vollziehbares Gehaltsgefiige, fiir den Uberblick
dariiber, wo wir welche Talente im Konzern haben
und fiir die Performance von Mitarbeitern und Ge-
schdftseinheiten. Sonst bleiben wir in Silos unterwegs.

EEE |m Kampf um neue Mitarbeiter reichen die
alten Wege nicht mehr aus. Unsere Recruiter arbeiten
nun in globalen Netzwerken, suchen auf LinkedIn
und anderen sozialen Medien die Bewerber der Zukunft.
Sie kommen mit ihnen ins Gesprdch und begeistern
sie hoffentlich fiir uns. Ein anderes Beispiel: Bei der Ver-
glitung arbeiten wir an einheitlichen Strukturen und
Jobtiteln, um den Austausch auch zwischen den Re-
gionen zu erleichtern. Beim Talent-Management gab
es keine einheitlichen Kriterien fiir die Bewertung und
kaum Talentprogramme. Um das alles umzusetzen,
flhren wir ein Human Capital Management Tool na-
mens Workday ein, dessen erste Module Ende des
Jahres laufen werden. Bis dahin haben wir noch viel
Arbeit vor uns, die vorhandenen Daten im Konzern

zu sammeln, zu analysieren und aufzubereiten. Das
System wird fiir uns einen Quantensprung bedeuten,
weil wir dann transparenter, schneller und auch fokus-
sierter handeln kénnen. Damit kdnnen wir auch das
vierte Ziel unserer Arbeit besser bedienen: Im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten miissen und wollen
wir viel intensiver (iber unsere Kennzahlen im Bereich
Personal berichten, etwa (iber Diversity und Arbeits-
sicherheit und entsprechend zukunftsfahig steuern.

Ausgangspunkt ist das Projekt tHRive, mit dem wir Der Aufwand klingt sehr hoch, warum nimmt
die Personalarbeit fit fiir die Zukunft machen werden. der HR-Bereich diesen auf sich?

Ein Kernelement dabei ist, die Rahmenbedingungen
und Arbeitsweisen des HR-Teams fiir das gesamte
Unternehmen zu vereinheitlichen.

Auf welche Weise verandern sich dessen Aufgaben?

I \Vir haben vier Centers of Expertise ein-
geflihrt, die sich mit ,Talent-Acquisition“, ,,Compen-
sation and Benefits”, ,Talent-Management” sowie
»Systems, Analytics and Sustainability “ beschaftigen.
Das sind alles Zukunftsthemen, die den Konzern
Ubergreifend beschaftigen.

SYMRISE AG

I \Vir leben in einer Zeit, in denen sich Unter-
nehmen um Talente bewerben miissen, nicht mehr
umgekehrt, wie es friiher war. Die Menschen wollen
zwar immer noch fiir ihre Arbeit gut bezahlt werden,
aber das Unternehmen mit seinem Purpose und seiner
Kultur, mit seinen Produkten und Teams wird immer
wichtiger. Da haben wir bei Symrise viel zu bieten -
und das wollen wir auch nach vorne stellen.



»

Das Unternehmen mit seinem
Purpose und seiner Kultur, mit
seinen Produkten und Teams
wird immer wichtiger. Da haben
wir bei Symrise viel zu bieten.

«

Dr. Stephanie CoBmann,
Vorstdndin fiir Recht und Personal
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»

Wir sind momentan in einer
Ubergangsphase zu einem
gemeinsamen System mit welt-
weit harmonisierten Standards,
die wir mit unserer HR-Suite
Workday abbilden werden.

«

Elke Kegelmann,
Programmleiterin von tHRive

AUF DEM WEG ZU ,ONE HR*

EEE Als Programmleiterin von tHRrive setze ich die neue Struktur fiir unsere HR-Abteilung
weltweit auf. Wir waren bisher sehr fragmentiert, hatten in den verschiedenen Regionen und Ge-
schaftsbereichen unterschiedliche Rollen, Prozesse und Standards. Nun arbeiten wir an einem
neuen System, das in allen Landern und Organisationen funktioniert, egal, wie groR sie sind. Das
Ziel ist ,One HR", eine globalisierte HR-Community. Dabei haben wir einige Rollen neu definiert.
Diese Mitarbeiter werden von Generalisten zu Spezialisten, die unterschiedliche Aufgaben wahr-
nehmen. Sie unterstiitzen die Kollegen in den Regionen bei den globalen Prozessen, die diese
wiederum regional herunterbrechen. Personalarbeit hat je nach Land oft eigene Regeln. Die kultu-
rellen Bedingungen sind verschieden, Arbeitsvertrige werden unterschiedlich gestaltet und Ge-
setze und Regularien sind auch nicht Giberall gleich. Das gilt es zu beriicksichtigen.

Wir sind momentan in einer Ubergangsphase zu einem gemeinsamen System mit weltweit harmo-
nisierten Standards, die wir mit unserer HR-Suite Workday abbilden werden. Dafiir ist es wichtig,
das gesamte Team mitzunehmen. Wir trainieren rund 200 Mitarbeiter, die sehr erfahren in ihren
jeweiligen Bereichen sind und vertraut mit den regionalen Besonderheiten. Es ist bemerkenswert,
mit welchem Engagement sich unsere Kollegen aus allen Zeitzonen und mit all ihren Expertisen
gerade einbringen, um diese Verdnderung mitzugestalten. Bei dem Einfinden in eine neue Struktur
und dem Arbeiten in einer digitalisierten Prozesslandschaft werden wir unterstiitzen. Denn eines
ist klar: Solche tiefgreifenden Veranderungen bediirfen einer ebenso intensiven Begleitung. Wir
dirfen zudem nicht vergessen: Wir bauen eine Rakete im Flug — und das ist eine groRe Heraus-
forderung. Ich bin aber sehr zuversichtlich, dass wir das zusammen mit den Kollegen und ihren
Teams hervorragend umsetzen werden.

Elke Kegelmann,
Programmleiterin von tHRive

SYMRISE AG



MITARBEITERZUFRIEDENHEIT IM VORDERGRUND

I Mit Workday haben wir uns fiir eine Plattform ent-
schieden, auf der wir unsere gesamten HR-Prozesse umsetzen
kdnnen. Das gilt fiir die HR-Kollegen, die zum Beispiel das
Recruitment, das Talentmanagament, die Personalplanung und
alle weiteren Kernprozesse in vielen Sprachen abbilden kdnnen,
und auch fir die Beschaftigten. Alle Mitarbeiter werden einen
Zugang zu Workday bekommen, das wir als Cloud-L6sung in-
stallieren. So kénnen sie ihre Daten und Dokumente einsehen
und sich ber ihre Entwicklungsmdglichkeiten informieren.
Wir wollen zufriedene Mitarbeiter, und Workday wird dazu bei-
tragen. Auch die Fihrungskrdfte bekommen ein starkes Werk-
zeug an die Hand. Sie kénnen zum Beispiel analysieren, welche
Talente sie in ihrer jeweiligen Organisation haben, wie sich
diese entwickeln und wie sie weitere Schritte mit den Mitarbeitern
planen kdénnen. In einer weiteren Ausbaustufe wird diese Trans-
parenz auch die Mobilitit innerhalb des Konzerns erh6hen.

Indem wir die Mitarbeiter enger einbinden, hoffen wir, sie ldnger
im Unternehmen zu halten. Transparenz und eine offene Unter-
nehmenskultur tragen erfahrungsgemaR dazu bei. Wir wollen alle
knapp 13.000 Kollegen erreichen, auch die, die in der Produk-
tion arbeiten. Deshalb legen wir groBen Wert darauf, dass die
Mitarbeiter Workday auch auf privaten Smartphones nutzen
kdnnen, natiirlich mit klaren Sicherheitsregeln.

Momentan sind wir dabei, die Daten aufzubereiten und Prozesse
global abzustimmen. Wir kommen aus einer fragmentierten
Systemlandschaft, in der bisher verschiedene Systeme parallel
zueinander liefen. Nun miissen wir die Daten sammeln, vali-
dieren und bereinigen, um mit Workday sauber starten zu kon-
nen. Das wird dazu beitragen, Symrise auch langfristig erfolg-
reich weiterzuentwickeln.

Abdou-Chakour Daro,
Head of Global HR Information Systems, Analytics  Sustainability

SCHNITTSTELLE ZWISCHEN HR UND GESCHAFT

EEE [ vielen Unternehmen ist es Aufgabe der HR-Abteilung,
denjenigen, die im operativen Geschdft tatig sind, den Riicken
freizuhalten. Im Vordergrund stehen Rekrutierung, Employer
Branding, Onboarding-Prozesse, Vertragsgestaltungen oder Fort-
und WeiterbildungsmaRBnahmen. Das sind wichtige Aufgaben,
ohne die ein Unternehmen nicht funktioniert. Bei Symrise gehen
wir nun einen Schritt weiter. Wir stellen uns als strategischer
Business Partner auf, um HR- und Geschadftsstrategie stdrker
miteinander zu verkniipfen.

Ein Beispiel dafir ist die strategische Personalplanung, die wir
viel intensiver angehen wollen. Wir werden Strukturen daftr
schaffen, die Stdrken unserer Mitarbeiter weltweit zu erheben.
Dadurch sehen wir, wo wir im Unternehmen bestimmte Kom-
petenzen bendtigen und kdnnen die ndchsten fiinf Jahre besser
planen. So kénnen wir die Geschdftstdtigkeiten besser steuern
und auch einen gréReren Austausch von Talenten ermdglichen.
Wir tibernehmen also keine reine Service-Funktion, sondern
denken und gestalten mit - in den jeweiligen Segmenten und auch
Ubergreifend. Dafiir haben wir auch eine neue Struktur ge-
schaffen, in der vier HR-Business Partner regional verantwortlich
sind, drei weitere ibergreifend global fiir die einzelnen Bereiche
der Wertschopfungskette. Diese enge Verbindung zum Geschaft
zeigt sich auch in meiner Person: Ich war Director Category &
Product Management in der Region APAC und gehdre nun als
globaler Business Partner zum Leadership Team im Segment
Taste, Nutrition & Health. Mit unserer Erfahrung dienen wir als
Schnittstellen und kénnen so die Verbindung zwischen Geschaft
und HR stdrken und ausbauen.

Tanja Schrader,
Taste, Nutrition & Health Global HR Business Partner
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Der Forschungsbereich AgroScience, den Symrise im Jahr 2017
gegriindet hat, beschaftigt sich mit neuen Anbau-, Ernte- und
Verarbeitungsmethoden von pflanzlichen Rohstoffen. Das Team
setzt dabei auf eine Vielzahl von Herangehensweisen, kombiniert
diese mit dem Know-how anderer Bereiche — und arbeitet an
einer Landwirtschaft der Zukunft mit, von der das Unternehmen
stark profitieren wird.

|INNOVATION UND ENTWICKLUNG, KLIMA|

UND
ZURUCK
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B it Schwung bewegt Esther-Corinna
Schwarze den Hebel nach rechts, 6ffnet die hohe Tiir
der Klimakammer und tritt einen Schritt zur Seite.
Warme Luft dringt nach drauRen. In dem kleinen, hell
erleuchteten Raum stehen Kultivierungscontainer,
aus denen sich griine Pflanzen an Rankhilfen zwei
Meter nach oben winden. ,Das ist alles Vanille,
allerdings unterschiedliche Arten oder Genotypen®,
sagt die Master-Technologin fiir AgroScience bei
Symrise und blickt auf die verschlungenen Pflanzen,
an denen tiefgriine Bldtter wachsen. Dann ver-
schlielt sie die Tir wieder, die Temperatur im Con-
tainer soll méglichst nicht absinken. In der Klima-
kammer direkt nebenan wachst Parakresse. Auch
hier ein dhnliches Bild, nur eine Nummer kleiner:
Unter LED-Beleuchtung entwickeln sich hier knie-
hohe Pflanzen, die durch ihre gelben, fast eiférmigen
Blitenstdande auffallen.

Die beiden Klimakammern, ein groReres Gewdchshaus
und ein weiterer Container stehen am Rande des
Symrise-Werkes in Holzminden, direkt neben dem
Biiro von Esther-Corinna Schwarze. Sie leitet eine
recht neue Forschungs- und Entwicklungsabteilung
in der Geschdftseinheit Food & Beverage: den Be-
reich AgroScience, der im Jahr 2017 gegriindet wurde.
Mit einem Team von drei Kollegen arbeitet sie unter
anderem daran, neue Pflanzen und Anbaumethoden
zu erforschen und das Wissen in die Anwendung
zu Ubertragen.

SYMRISE AG

Die Arbeit von Esther-Corinna Schwarze hat gleich
mehrere Ansatzpunkte. Symrise hat an vielen Stellen
seine Wertschdpfungskette riickwdrts integriert,
zum Beispiel bei der Vanille auf Madagaskar oder bei
der Zwiebel in der Region rund um Holzminden.
»Wir arbeiten eng mit den Landwirten zusammen, die
flr uns ganz spezifische Sorten in klar definierten
Qualitdten und zu einem bestimmten Preis anbauen®,
sagt Esther-Corinna Schwarze. Damit das auf den
Punkt funktioniert, muss Symrise die Pflanzen und
ihren Anbau verstehen. Das gilt aber nicht nur fiir
die bestehenden Kooperationen. Wir werden auch in
Zukunft neue Pflanzen anbauen lassen, die wir be-
sonders spannend finden. Dann hilft es uns, wenn wir
die Pflanzen und ihre Bediirfnisse verstanden haben®,
sagt Esther-Corinna Schwarze. ,,So kénnen wir unser
Wissen an die Landwirte weitergeben und zu besse-
ren Ergebnissen kommen.“

Ein Beispiel dafiir konnte die Parakresse sein, die vor
allem in Brasilien wdchst und dort unter dem Namen
Jambd bekannt ist. ,Sie wird zum Wiirzen von Spei-
sen verwendet, vor allem aber als Heilpflanze, zum
Beispiel bei Zahnschmerzen®, sagt Esther-Corinna
Schwarze. Die Parakresse wirkt leicht betdubend und
erzeugt ein Kribbeln im Mund. ,Wir kénnten diesen
Effekt zum Beispiel in der Mundpflege anwenden oder
unerwinschte Wirkungen in bestimmten Lebens-
mitteln maskieren.” Ein Ziel konnte auch sein, die
Parakresse, die momentan nur auf Feldern in den Tro-
pen wdchst, im Indoor Farming zu kultivieren. ,,Das
ist auch in den Erzeugerldndern denkbar. Dann kénn-
ten wir eine deutlich hohere Qualitdt erzielen, die
Pflanze ganzjdhrig anbauen und vielleicht sogar mehr-
mals im Jahr ernten”, sagt Esther-Corinna Schwarze.
In der Forschung testet sie dafiir zum Beispiel unter-
schiedliche Pflanzerden und -substrate, Diinger und
Lichteinstellungen. Sie analysiert das Wurzelwachs-
tum, um es zu beschleunigen, und bewertet auch
unterschiedliche Ernte- und Verarbeitungsmethoden.
LWir testen, welche Inhaltsstoffe wir aus frischen
oder getrockneten Bestandteilen erhalten und wie
sich diese auf Bliiten, Bldtter und Stiele verteilen.”
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Von der Arbeit sollen spdter auch die Herkunftslander
profitieren, betont Ley. Das Team arbeitet zum Bei-
spiel daran, besser zu verstehen, wann sich die Vanille-
knospen zu Bliiten 6ffnen. ,Die Kleinbauern in
Madagaskar miissen wahrend der Saison jeden Morgen
alle Pflanzen kontrollieren. Die Orchideen bliihen
nur einen Tag; in dieser Zeit muss der Bauer sie von
Hand bestduben®, beschreibt Ley die aufwandige
Arbeit. ,Wenn wir verstehen, wie dieser Prozess in
der Pflanze funktioniert, wie wir ihn vorhersagen
und vielleicht auch abkiirzen kénnen, ware das eine
groRRe Hilfe.“ Symrise setzt auch auf Versuche, das
Licht oder die Feuchtigkeit zu steuern. Die Forscher
analysieren Bldtter, Wurzeln und Stiele und ver-
suchen, die Phytohormone besser zu verstehen, die
als Signalmolekiile die Entwicklung der Pflanzen
regulieren. Zudem untersucht das Team die Infektio-

In Nahrlésungen zieht Symrise
aus Stdngeln von Vanille-Pflanzen
eigene Setzlinge.
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Indoor Farming ist fiir Symrise besonders wichtig.
,Das Thema hat in den 2010er-Jahren einen Schub
bekommen, weil das benétigte Licht durch die Ent-
wicklung der LED-Technologie bezahlbar geworden
ist“, sagt Dr. Jakob Ley. ,Wir beschdftigen uns schon
langer damit und konzentrieren uns momentan auf
circa 10 Pflanzenarten, die bisher nur selten kultiviert
werden oder nur in den Tropen wachsen®, erklart
der Director Research Biobased Ingredients. Neben
der AgroScience verantwortet er noch vier weitere
Forschungsbereiche. ,,So kénnen wir auch eher unge-
wohnliche Arten direkt hier in Holzminden anbauen
und analysieren.”

Eine Herausforderung war dabei, Giberhaupt Pflan-
zenmaterial zu bekommen. ,,Das Nagoya-Protokoll
schiitzt zu Recht die Biodiversitdt, vor allem in
Schwellen- und Entwicklungsldndern. Gleichzeitig
verhindert es die Ausbeutung der natirlichen
Ressourcen®, erklart Ley. ,Wir haben deswegen nur
Nachkommen von Pflanzen hier, die nach den
Nagoya-Regeln aus den Ursprungslandern beschafft
werden oder schon vor Inkrafttreten des Protokolls
2014 in Europa verbreitet waren, zum Beispiel in

Gdrtnereien, im freien Handel, aber auch in Forschungs-

einrichtungen oder botanischen Garten.” Fiir die wei-
tere Forschung zieht Symrise selbst Setzlinge heran.

SYMRISE AG

nen der Vanillepflanze mit Fusarium. Der Schlauch-
pilz ist fir den Verlust von 30 % der Pflanzen in den
Plantagen verantwortlich. ,Wir machen Versuche
mit verschiedenen Bewdsserungsmethoden oder Subs-
traten, die den Pilz am Wachsen hindern kénnten®,
sagt Ley. Die Erkenntnisse dieser Forschung sollen
dann auch zu den Bauern nach Madagaskar trans-
feriert werden.

Flr Jakob Ley ist die AgroScience nicht mehr weg-
zudenken. Der Bereich arbeitet eng mit anderen
Forschungsabteilungen zusammen. Aber auch Koope-
rationsprojekte mit Hochschulen oder anderen in-
dustriellen Partnern werden verfolgt. Man erganzt
sich mit Know-how und Gerdten in der Analysen-
technik. Auch fiir Dr. Gerhard Krammer gehort die
AgroScience untrennbar zu Symrise. ,Wir haben eine
lange Tradition darin, Naturstoffe zu veredeln. Vor

»

Wir haben eine
lange Tradition
darin, Naturstoffe
zu veredeln.

«

Dr. Gerhard Krammer,
Leiter des Bereichs Research & Technology im
Segment Taste, Nutrition & Health



150 Jahren haben wir das erste Vanillin aus Fichten-
holz synthetisiert. Heute kaufen wir Naturstoffe
rund um die Welt ein“, sagt der Leiter des Bereichs
Research & Technology im Segment Taste, Nutri-
tion & Health. Deswegen ist es fir ihn naheliegend,
auch im landwirtschaftlichen Bereich zu forschen.
»Wenn wir die Ziichtungsmethoden der Biotech-
nologie mit modernen Anbauverfahren kombinie-
ren, konnen wir bessere Ernten und héhere Quali-
tdten erreichen. AuRerdem vermeiden wir Abfall
und entwickeln innovative Produkte — und werden
dabei immer nachhaltiger.“ Krammer sieht das
Indoor Farming dabei als einen Schliissel. ,Mit
definierten Wachstumsumgebungen und moderner
Analytik konnen wir viel strukturiertere Versuche
unternehmen, um die besten Anbaubedingungen
zu erarbeiten.” Dabei gilt es, Fragen zu beant-
worten, wie verschiedene Pflanzenspezies kulti-
viert werden, wie man die Inhaltsstoffe dieser
Pflanzen optimiert oder die Anbausaison ausdehnt.

Das Ziel ist dabei immer dasselbe. ,,Symrise nutzt
momentan etwa 1.500 bis 2.000 botanische
Rohstoffe, die vor allem extrahiert und weiterver-
arbeitet werden. Dabei ist es wichtig, Produkte
mit besonderen Eigenschaften zu entwickeln, die
unverwechselbar riechen, schmecken und wir-
ken*, sagt Gerhard Krammer. Ein Beispiel ist dafiir
die Zwiebel. Symrise hat mit den Landwirten in
der Region den Anbau so optimiert, dass der Ex-
trakt bis nach Japan exportiert wird. ,Wir haben
einen sehr glinstigen Rohstoff so spezifisch an-
gebaut und in Rezepturen eingesetzt, dass er un-
verwechselbar ist.“ Die weitere Beschaftigung
mit den Rohstoffen im Bereich AgroScience ist
flir Gerhard Krammer essenziell. ,,Wir bekommen
so ein Alleinstellungsmerkmal, das uns nach-
haltig erfolgreich macht.”

ERFOLGREICHES EXPERIMENT
IN SINGAPUR

Wo der Platz knapp ist, baut man in die Hohe. Das
funktioniert mit Pflanzen ebenso wie mit Hoch-
hdusern. Salat, Krduter oder Erdbeeren wachsen
dabei in mehreren Ebenen (ibereinander unter
kiinstlichem Licht und ohne Erde, die Nahrstoffe
bekommen sie in flissiger Form. Das spart Platz:
Ein Hektar Vertical-Farming-Fldche ersetzt zehn
Hektar konventionellen Acker. Die Anbauweise
konnte auf der einen Seite in Zukunft dabei helfen,
die Menschen in Stadten regional und nachhaltig
zu erndhren. Auf der anderen Seite kdnnen die
Pflanzen in kontrollierter Umgebung so angebaut
werden, dass sie mehr wertvolle Inhaltsstoffe
produzieren.

Einen Versuch dazu hat das Symrise-Segment
Scent & Care zusammen mit Taste, Nutrition &
Health in Singapur angestoRen. Ein multidiszi-
plindres Team wahlte Pflanzen aus, die schon
zum Rohstoffportfolio von Symrise gehdéren oder
in Zukunft interessant dafiir sein werden. Saat-
gutgenetiker und Pflanzenagronomen brachten
ihre Expertise ebenso ein wie Aroma- und Duft-
stoffwissenschaftler und Datenanalytiker. Das
lokale Unternehmen VertiVegies steuerte das
Know-how zum Vertikalanbau bei. Bei den Experi-
menten variierten zum Beispiel Lichtspektrum
und -intensitdt sowie die Erndahrung der Pflanzen,
um den Einfluss auf ihre olfaktorischen und orga-
noleptischen Eigenschaften zu beobachten. ,Die
Partnerschaft mit VertiVegies hat uns faszinie-
rende neue Einblicke gegeben, wie wir in Zukunft
Aroma- und Duftrohstoffe entwickeln konnten®,
sagt Dr. Norbert Braun, Vice President Innova-
tion & QC von Symrise Asia Pacific. ,Auerdem
haben wir viele Erkenntnisse gewonnen, wie das
Farming der Zukunft aussehen kann. Manches
davon kénnen wir im Rahmen unserer Nachhaltig-
keitsstrategie auch bei Kooperationen mit Klein-
bauern in Asien nutzen.”




Mit dem Programm IGNITE erfindet das
Symrise-Segment Taste, Nutrition &
Health einen neuen Ansatz des Innovie-
rens. Produkte und Losungen sollen

in Zukunft deutlich schneller entwickelt
und marktreif gemacht werden. Dafiir
hat ein Expertenteam aus allen Bereichen
des Unternehmens ein zukunftssicheres
Innovationsmodell aufgesetzt, das die
bestehenden erfolgreichen Mechanismen
erganzt.

GUTE UNTERNEHMENSFUHRUNG,
INNOVATION UND ENTWICKLUNG




I | \Vir sind schon immer ein innovatives
Unternehmen gewesen®, sagt Nick Russell, ,,und dar-
auf setzen wir nun auf: Mit dem Programm IGNITE
wollen wir unseren Innovationsansatz noch besser
machen.” Der Brite gehort zum Fiihrungsteam im
Segment Taste, Nutrition & Health bei Symrise. Er
verantwortet nun das Innovationsprogramm, das
2023 an den Start ging und das Wachstum und die
Rentabilitdt von Symrise weiter steigern soll.

Die Griinde dafiir, ein neues Denken und Handeln
einzufiihren, sind vielfdltig. ,Die Welt entwickelt sich
momentan sehr schnell weiter — und damit auch die
Bedurfnisse und Wiinsche der Verbraucher”, sagt
Russell. ,Unsere Kunden erwarten von uns einzig-
artige Losungen, die den Unterschied machen. Diese
Lésungen wollen sie sofort einsetzen kénnen, egal
ob es sich um Nachhaltigkeitsthemen, neue Heraus-
forderungen im Produktdesign oder Trends wie vegane
Alternativen oder natiirliche Lebensmittel handelt.”
Gleichzeitig geht die Entwicklung hin zu offenen Inno-
vationen - gemeinsam mit Partnern wie Lieferanten,
Kunden und externen Experten. Auch das will Symrise
starken. Nicht zuletzt will das Unternehmen Informa-
tionssilos auflésen, unverbundene Innovations-
Pipelines zusammenbringen und die eigenen Res-
sourcen besser nutzen.

Um auf Kundenwiinsche reagieren und gleichzeitig
an anderen Stellen als First Mover vorangehen zu
kdnnen, muss das Segment Taste, Nutrition & Health
neue Wege gehen. ,Uns ist es dabei wichtig, dass
wir mit IGNITE nicht alles umwerfen, was schon gut
war, sondern eher eine erganzende Herangehens-
weise entwickeln. So werden wir auch weiterhin in
unternehmenseigene Losungen und neue Molekdle
investieren”, sagt Nick Russell. IGNITE wurde auch
deswegen sehr ergebnisoffen gestartet. Die gesamte
Organisation wurde eingebunden, rund 250 Exper-
ten aus allen Regionen und Funktionen wurden be-
fragt, die Erkenntnisse ausgewertet und analysiert.
Im ndchsten Schritt hat ein Kernteam von rund

60 Mitarbeiter einen zukunftsfahigen Prozess auf-
gesetzt. ,Wir haben vier Arbeitsgruppen aufgebaut,
die sich mit der Strategie, den Prozessen, der Um-
setzung und der Finanzierung auseinandergesetzt

haben”, sagt Betty Fan, die das Programm IGNITE leitet.
Wahrend des Jahres 2023 hat das Team eng zusammen-

gearbeitet, um das neue Konzept zu gestalten.
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2024 startet nun die nachste Phase des Programmes.
Unter dem sprechenden Namen SPRINT wird IGNITE
von der Design- in die Umsetzungs- und Lernphase
Gberfiihrt, in der die ersten Ideen gesammelt und
implementiert werden. ,Es geht darum, schnell und
agil zu sein und die Entwicklungszeiten, die bisher
bei 18 bis 24 Monaten lagen, zu verkirzen, sagt Betty
Fan. ,Traditionell haben wir Innovationen durch
unsere Technologien fiir unsere GroRkunden voran-
getrieben und waren damit sehr erfolgreich. Jetzt
gibt es immer mehr Unternehmen, auch kleinere, die
mit uns Projekte umsetzen und diese deutlich schneller
launchen wollen®, erkldrt die Programmleiterin. Ein
Beispiel dafiir sind neue Getrankekonzepte wie die
nachhaltigen Energy-Drinks des deutschen Start-ups
Holy, die mit rein natirlichen Fruchtaromen und
Farbstoffen, sehr geringem Zuckergehalt und ohne
Taurin oder Fillstoffe den Markt erobern. Die Pro-
dukte sind zwar noch nicht mit Hilfe von IGNITE ent-
standen, die Form der Zusammenarbeit ist

jedoch beispielgebend fiir kiinftige Projekte. ,,Das
Team hat uns (iber eine Innovationsplattform fir
Food-and-Beverage-Startups kennengelernt,

mit der wir eng kooperierten”, sagt Betty Fan.
Lunsere Kollegen haben dann in kiirzester Zeit

mit den Griindern Konzepte entwickelt und

zur Marktreife gebracht.”

»Die Schnelligkeit ist ein entscheidender Aspekt

fir den Erfolg”, sagt Nick Russell. ,Wir haben
gelernt, dass wir manchmal zu lange an Ideen
festhalten und versuchen, Produkte daraus zu
entwickeln — auch wenn sich Mdrkte, Kunden-
wiinsche oder Trends ldngst verdandert haben.

Mit IGNITE soll sich das dndern. Wir wollen dazu
ermutigen, sich nicht in erste Ideen zu verlieben,
sondern sich auch mit dem Scheitern anzufreunden -
als einem sehr wichtigen Schritt im Entwicklungs-
prozess"“, sagt Russell. Der Innovationsprozess soll
standig und strukturiert hinterfragt werden, um
Ressourcen zu sparen und gleichzeitig hohere Erfolgs-
quoten zu erzielen. , Auf die richtigen Ideen zu
setzen, hat bei uns Prioritdt, so Russell. ,Wir dirfen
Fehler machen, miissen sie aber schneller erkennen.”
Dafiir werden, wie in der Entstehung von IGNITE,
auch in der Umsetzung Mitarbeiter aus allen Regio-
nen und Funktionen zusammenarbeiten. ,Wir wollen
von einem Ansatz, der auf die Organisationsstruktur
ausgerichtet ist, hin zu einem Ansatz, der sich an den

Projekten orientiert. Daflir wollen wir das Projekt-
team mit den besten Experten auszustatten, unab-
hdngig davon, wo diese sitzen. So kdnnen wir Prozesse
beschleunigen und die Innovation aus der Perspektive
der gesamten Wertschopfungskette betrachten”, sagt
Betty Fan. Dabei sollen nicht nur Produkt-, sondern
auch Service- und Prozessinnovationen entstehen.

Ein besonders wichtiger Bestandteil von IGNITE ist der
Wandel in der Organisation und die Kommunikation.
Die Aufgabe libernimmt vor allem Kaylee Pretorius,
die das Change Management fiir das Programm ver-
antwortet. lhr ist es wichtig zu betonen, dass es sich
nicht nur um eine Prozessdanderung handelt, sondern
vielmehr auch um einen Kultur- und Mentalitdts-
wandel. ,Unser Team ist bestrebt, alle Mitarbeiter bei
dieser Transformation einzubinden und zu unter-
stlitzen“, sagt Kaylee Pretorius, die auch die Erstellung
der Kommunikationsmaterialien und die Umsetzung
der Kampagne verantwortet. ,Wir lernen dabei
kontinuierlich, wo die Mitarbeiter stehen und an
welchen Stellen die Veranderungen verstarkt kommu-
niziert werden miissen.”

Mit der Unterstiitzung des Kernteams ent-
stehen Veranstaltungen und Schulungen sowie
eine Plattform, die zukiinftig die Innovations-
prozesse biindeln und auch nach auRen zu
Kunden oder Zulieferern &ffnen soll. ,Wir wer-
den klar definierte Kandle schaffen, in denen
die Ideen ausgetauscht, bewertet und dann in
die Umsetzung getragen werden”, sagt Kelvin
Bartley, Global Project Management Officer
fr das Programm. Um die vielen Daten auszu-
werten und nutzbar zu machen, sollen auch kiinst-
liche Intelligenz und Automatisierung helfen.

In den kommenden Monaten soll IGNITE im Segment
Taste, Nutrition & Health komplett eingefiihrt sein.
Das Team ist dazu im Austausch mit allen Geschdfts-
einheiten und arbeitet an Synergien mit dem Seg-
ment Scent& Care. Das Ziel fir Taste, Nutrition &
Health ist ambitioniert: ,Wir liegen momentan bei
einem Umsatz von rund drei Mrd. Euro“, sagt Nick
Russell. ,Innovationen werden in den kommenden
Jahren entscheidend dazu beitragen, dass wir zwi-
schen 10 und 20 % unseres Umsatzes mit Produkten
und Dienstleistungen erzielen, die aus Innovations-
strémen stammen - und das zusatzlich zu den Innova-
tionen, die wir sowieso schon an den Markt bringen.”
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Symrise India hat die
Sanierung eines Teichs in
der indischen Gemeinde
Sithalapakkam unterstiitzt.
Ein weiteres Projekt war
die Beleuchtung einer viel
befahrenen StraBe.
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Facetten der
Nachhaltigkeit

Symrise hat seine Nachhaltigkeitsaktivitdten in vier
Bereiche aufgeteilt: 6kologischer Fufdabdruck
(Footprint), nachhaltige Beschaffung (Sourcing),
Innovation und soziale Verantwortung (Care).

In ihnen erfiillt das Unternehmen weltweit die
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen

und seine eigenen ambitionierten Nachhaltigkeits-
ziele. Beispiele aus ganz unterschiedlichen Feldern
zeigen, wie und wo sich Symrise im Jahr 2023
engagiert hat — von Projekten in Indien iiber Zertifi-
zierungen in Madagaskar bis hin zu Vorbereitungen
auf die Corporate Sustainability Reporting Directive
der Europdischen Union.

|GESELLSCHAFT UND KLIMA|




Besseres Wasser, mehr Licht

Am Standort Indien hat sich Symrise gemeinsam mit der NGO United Way of Chennai fiir
die Community engagiert. Beide Projekte waren Teil des SMETA-4-Sdulen-Audits.

In der Gemeinde Sithalapakkam, nur fiinf Kilometer entfernt vom Standort von
Symrise India, liegt ein unscheinbarer Teich. Nalla Thanni Kulam, so heif3t das
Gewadsser, war frither sehr wichtig fiir die 400 Familien in der Nachbarschaft: Die
Menschen verbrachten dort ihre Freizeit und nutzten das Regenwasser, das dort
gespeichert wurde, zum Trinken und im Haushalt. In den letzten Jahren wurde der
Teich nicht mehr gepflegt.

Symrise India, die ortliche Gemeinde und United Way of Chennai ergriffen nun
gemeinsam die Initiative und sanierten Nalla Thanni Kulam grundlegend, um
den Teich wieder nutzbar zu machen. United Way of Chennai ist eine NGO, die unter
anderem in den Bereichen Umwelt, Bildung und Gesundheit aktiv ist. Der Teich
wurde ausgebaggert und entschlammt. Rund um das Wasser entstand ein Natur-
pfad, auBerdem wurden ein Spielbereich fiir Kinder angelegt und Sitzbdnke und
Solarleuchten installiert.

Das Projekt in Indien ist eines von vielen, das Symrise dort in direkter Nachbar-
schaft zum Standort umsetzt. Zusammen mit mehreren anderen Projekten wurde
es in dem SMETA-4-Sdulen-Audit gewiirdigt, das das Unternehmen durchgefiihrt
hat. Hinter der Abkiirzung steckt das Sedex Members Ethical Trade Audit, zu dem
sich Firmen verpflichten, die an SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) teilneh-
men und dort Informationen {iber eine ethisch nachhaltige Produktion in der Liefer-
kette austauschen. Beim SMETA-4-Sdulen-Audit stehen die vier Sdulen Arbeits-
bedingungen, Gesundheits- und Arbeitsschutz, Umwelt und Geschdftsethik auf
dem Priifstand.

Ein weiteres Projekt in Indien beschdftigte sich mit einer viel befahrenen Strafie,
die durch Sithalapakkam fiihrt. Diese war bisher nicht beleuchtet, deshalb fiihlten
sich die Menschen nachts unsicher und es gab viele Unfdlle. Hier unterstiitzte
Symrise die Installation von 100 Straflenlaternen, ebenfalls gemeinsam mit United
Way of Chennai. Der Clou dabei: Die Laternen werden mit Solarenergie betrieben
und sind deswegen besonders nachhaltig.

In Indien engagiert

sich das Team von
Symrise India fiir einige
Communitys in der
Ndhe des Werks.

MAGAZIN
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Madagaskar: 52 Inhaltsstoffe UEBT-zertifiziert

Symrise arbeitet auf Madagaskar mit rund 7.000 Landwirten zusammen. Deren
Rohstoffe verarbeitet das Unternehmen unter anderem zu dtherischen und pflanz-
lichen Olen. 52 dieser Inhaltsstoffe wurden nun von der Union for Ethical BioTrade
(UEBT) zertifiziert. Die UEBT ist eine internationale gemeinniitzige Organisation; sie
fordert die verantwortungsvolle Beschaffung von natiirlichen Rohstoffen. Die Mit-
gliedsunternehmen der Vereinigung sorgen fiir gute Arbeitsbedingungen entlang der
Lieferkette und schiitzen die Biodiversitdt.

Auf CSRD vorbereitet

Im November 2022 hat das EU-Parlament die Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) verabschiedet, die die Nachhaltigkeitsberichterstattung von
Unternehmen tiefgreifend verandert. Die Direktive fordert, die 6kologischen und
sozialen Auswirkungen der Geschdftstatigkeit offenzulegen. Aulerdem miissen
Unternehmen ihre Nachhaltigkeitsstrategien und -ziele darstellen und auch die
Wirkung von Nachhaltigkeitsaspekten auf ihre wirtschaftliche Lage. Der Bericht
muss dabei den hohen European Sustainability Reporting Standards (ESRS) ent-
sprechen. In Vorbereitung darauf hat Symrise im Jahr 2023 eine so genannte
Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, die den Anforderungen der CSRD/ESRS ent-
spricht. Deren wesentliche Themen entsprechen grofitenteils denen des Vor-
jahres. Mitte 2023 wurde eine interne Arbeitsgruppe unter Leitung des Vorstands
gegriindet, die sich mit der Umsetzung der CSRD/ESRS Anforderung beschaftigt.
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Lohne

Flr Symrise ist eine angemessene und faire Entlohnung ein Menschenrecht, das
fiir alle Mitarbeiter weltweit gilt. Aus diesem Grund evaluieren wir derzeit ver-
schiedene Benchmark-Methoden fiir existenzsichernde Lohne, die wir im Jahr 2024
in ausgewdhlten Pilotlindern einsetzen wollen. Aufbauend auf diesen Pilot-
projekten werden wir eine Roadmap und einen Aktionsplan entwickeln, um sicher-
zustellen, dass wir bis 2030 allen unseren Mitarbeitern den existenzsichernden
Lohn zahlen.

Aus alt mach neu

3.574 1T- und Mobilgerdte hat die AfB gGmbH in den vergangenen fiinf Jahren bei
Symrise eingesammelt und einer neuen Nutzung zugefiihrt. Symrise unterstiitzt
Europas grofites gemeinniitziges IT-Unternehmen darin, Computer, Smartphones
und andere Elektrogerdte nachhaltig zu verwerten. AfB 10scht die Daten, testet

die Hardware, beschafft Ersatzteile, reinigt und repariert die Gerdte und brachte
78 Prozent von ihnen wieder in den Markt. Das sparte 372 Tonnen CO,, 2,5 Mio. Liter
Wasser und fast 1,5 Mio. Kilowattstunden Primdrenergie. Auflerdem hat die AfB gGmbH
durch die Kooperation mit Symrise einen Arbeitsplatz fiir einen Menschen mit
Behinderung schaffen kdnnen.

Jurij Deperschmidt von
der AfB liberreicht die
Urkunde fiir die erfolg-
reiche Zusammenarbeit
an das Symrise-Team.
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Kurzportrat Symrise
always inspiring more...

SEGMENTE

Scent & Care

Cosmetic Aroma
Ingredients Molecules

- o - “
Beverage

GESCHAFTSBEREICHE

pflegende Eigenschaften besitzen. Mit Einfallsreichtum und
unternehmerischem Schwung erschlief8t sich Symrise dariiber
hinaus zusitzliche Potenziale: Auf kosmetische Grund- und
Wirkstoffe, funktionale Inhaltsstoffe, Heimtiernahrung,
Aquakulturen oder Probiotika entfdllt bereits ein Drittel des
Geschdfts. Die Spannbreite unserer Aktivitdaten eréffnet neue
Wachstumschancen, stabilisiert den Geschaftsverlauf und
verleiht Symrise ein unverwechselbares Profil.

Symrise schafft begeisternde Geschmacks- und Dufterlebnisse
und bietet nachhaltige Losungen fiir die Nahrungsmittel-
herstellung auf Basis natiirlicher Ausgangsstoffe. Das ist
unsere Mission. Mit Engagement und innovativer Kraft ent-
wickeln wir die bestmdglichen Konzepte fiir die Produkte
unserer Kunden. Damit die Konsumenten weltweit mit
besonderer Freude auch die alltdglichsten Dinge genieRen
konnen, die vielfach zuséatzlich gesundheitsférdernde oder

Wertschopfungskette von Symrise

Produkt- Kunden Konsumenten

entwicklung

Rohstoffe

Herstellungs-
verfahren

—_—

« Natiirliche
Inhaltsstoffe

 Petro-basierte
Rohstoffe
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—_
* Natiirliche
Extrakte
* Funktionale
Inhaltsstoffe

« Kompositionen

—

 Extraktion
« Destillation
e Chemische Prozesse

« Verkapselungs-

technologien
¢ Mischungen

SYMRISE AG

—

Hersteller von:

e Lebensmitteln

e Getranken

e Parfiims

» Kosmetika

¢ Mundpflegeprodukten
* Haushaltsprodukten

¢ Heimtiernahrung

« Technischen

Anwendungen




Highlights 2023
Starkes organisches Wachstum

Umsatz nach Segmenten Umsatz nach Regionen
in % vom Konzernumsatz bzw. organisches in % vom Konzernumsatz bzw. organisches Umsatzwachstum in %
Umsatzwachstum in %

40%
(+15,3%)
37% 26%
(+5,6%) (=1,8%) 21%
(+4,0%)
13%
+14,7%)
Taste, Nutrition & Scent&Care EAME Nordamerika Asien/Pazifik Lateinamerika
Health 2.978 Mio. € 1.752 Mio. € 1.881 Mio. € 1.251 Mio. € 979 Mio. € 619 Mio. €
EBITDA' (-Margen) Segmente Kursentwicklung
in % vom Konzernumsatz der Symrise Aktie 2023
e Symrise
e DAX
e MDAX
15,8%
130%
120%
110% M
o e N T
) A\
90% V! VAR Wi
Taste, Nutrition & Scent&Care 80%
Health 627 Mio. € 277 Mio. €

| 1.Quartal | 2.Quartal | 3.Quartal | 4.Quartal |

1 Bereinigt um Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden
sich im Kapitel , Alternative Leistungskennzahlen” auf Seite 143
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Zahlen, Daten, Fakten
2023

Uber

12.000

Mitarbeiter in
40 Landern

Marktkapitalisierung

14 Mrd. €

7,9%

Organisches
Wachstum

Ergebnis je Aktie

2,44 €

EBIT!

611 Mio. €

EBIT-Marge' 12,9 %

Uber 6 ® O O O Kunden in mehr als 150 Lindern
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Umsatz /

4.730 Mio. €

e

Dividenden-
vorschlag

je Aktie

)/

2023 war

erneut ein erfolg-
reiches Wachs-
tumsjahr in einem
anspruchsvollen
Marktumfeld.

«

1 Bereinigt um Sondereffekte, weitere
Details zu den Bereinigungen finden
sich im Kapitel ,, Alternative Leistungs-
kennzahlen” auf Seite 143

Konzerngewinn

340.

) EBITDA!
Hochprofitabel

EBITDA-Marge 903 MiO. 3

2006 - 2023 zwischen )
19% und 22 % EBITDA-Marge' 19,1%

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS
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Grundlagen
des Symrise Konzerns

Strategie

T

Wachstum Effizienz Portfolio
» Wachstum Emerging Markets « Spezifische Effizienzprogramme » Kompetenzen auRerhalb der
» Ausschopfung Kundenspektrum  Optimierung Rohstoffportfolio traditionellen Flavor- und
* Gezielte Innovation Fragrance-Bereiche ausweiten
» Akquisitionen

Nachhaltigkeit

Ziele

Finanzielle Ziele

5-7% p-a. (CAGR) EBITDA-Marge
organisches Umsatzwachstum 20-23% (bis 2028)
(bis 2028)

Business Free Kundenportfoliomix: Produkte und Technologien
Cashflow: 14 % global, regional, lokal bereichsiibergreifend
jeweils 1/3 vernetzen

Unterstiitzende operative Ziele

Nachhaltigkeit

Unsere Nachhaltigkeitsagenda

) 9

FOOTPRINT INNOVATION SOURCING CARE
Minimierung unseres Maximierung des Maximierung der Schaffen bleibender
okologischen FuBabdrucks sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit in unserer Werte fiir unsere
entlang der gesamten Mehrwerts unserer Lieferkette und bei der Mitarbeiter und unsere
Wertschopfungskette Produkte Beschaffung von Rohstoffen Standortgemeinden
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STRUKTUR UND GESCHAFTSTATIGKEIT
UNTERNEHMENSPROFIL

Symrise ist ein globaler Anbieter von Duft- und Geschmacks-
stoffen, kosmetischen Grund- und Wirkstoffen, funktionalen
Inhaltsstoffen sowie von Losungen fiir die Nahrungsmittel-
herstellung auf Basis natiirlicher Ausgangsstoffe. Zu den Kun-
den gehoren Parfiim-, Kosmetik-, Lebensmittel- und Getranke-
hersteller, die pharmazeutische Industrie sowie Produzenten
von Nahrungserganzungsmitteln und Heimtiernahrung.

Mit einem Umsatz von 4,7 Mrd. € im Geschaftsjahr 2023 und
einem Marktanteil von rund 12 % gehort das Unternehmen zu
den weltweit flihrenden Anbietern. Der Konzern mit Sitz in
Holzminden ist mit mehr als 100 Standorten in Europa, Afrika
und dem Nahen sowie Mittleren Osten, in Asien, den USA
sowie in Lateinamerika vertreten. Der Symrise Konzern ent-
stand urspriinglich aus dem Zusammenschluss der beiden
deutschen Unternehmen Haarmann & Reimer und Dragoco im
Jahr 2003. Die Wurzeln von Symrise reichen bis in die Jahre
1874 beziehungsweise 1919 zurtiick, in denen die Vorganger-
unternehmen gegriindet wurden. 2006 erfolgte der Bdrsen-
gang der Symrise AG. Seitdem ist die Symrise Aktie im Prime
Standard der Deutschen Borse in Frankfurt/Main notiert

und zdhlt mit einer Marktkapitalisierung per Jahresultimo 2023
von rund 14 Mrd. € seit September 2021 zu den im DAX® ge-
fiihrten Unternehmen. Der Streubesitz der Aktie belduft sich
auf rund 90 %.

Die Verantwortung flir das operative Geschift liegt in den
Segmenten Taste, Nutrition & Health sowie Scent & Care.

Das Segment Taste, Nutrition & Health beinhaltet die Ge-
schaftsbereiche Food & Beverage, Pet Food sowie die beiden
kleineren Einheiten Aqua Feed und Probi. Das Segment
Scent & Care umfasst die Geschaftsbereiche Fragrance, Cos-
metic Ingredients und Aroma Molecules.

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

Die Geschaftstdtigkeit des Konzerns ist zudem jeweils nach
vier Regionen organisiert: EAME (Europa, Afrika sowie Naher
und Mittlerer Osten), Nordamerika, Asien/Pazifik und Latein-
amerika.

Das Corporate Center des Konzerns erfiillt die Zentralfunktio-
nen Accounting, Controlling, Steuern, Treasury, Unterneh-
menskommunikation/Sustainability sowie Investor Relations,
Recht, Personal (HR), Group Compliance, Interne Revision
und Information Technology (IT). Weitere unterstiitzende Funk-
tionen wie Technik, Energie, Sicherheit und Umwelt sowie
Logistik sind in Deutschland und Frankreich in eigenstandigen
Konzerngesellschaften gebiindelt. Diese unterhalten auch
Geschaftsbeziehungen zu Kunden aufierhalb des Konzerns.

Der Firmensitz der Symrise AG befindet sich in Holzminden.
An diesem zugleich grofiten Standort beschaftigt Symrise 2.600
Mitarbeiter in den Funktionen Forschung, Entwicklung, Pro-
duktion, Marketing, Vertrieb sowie im Corporate Center. Regi-
onale Hauptsitze unterhdlt Symrise in Deutschland (Holz-
minden), den USA (Teterboro, New Jersey), Brasilien (Sdo Paulo)
und Singapur. Wichtige Standorte fiir Produktionsanlagen
und Entwicklungszentren befinden sich in Deutschland, Frank-
reich, Spanien, Brasilien, Mexiko, Singapur, China, Indien,
Japan und den USA. Eigene Vertriebsniederlassungen unterhadlt
Symrise in 40 Landern.
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LEITUNG UND KONTROLLE

Symrise ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht
mit einer dualen Fiihrungsstruktur, bestehend aus Vorstand
und Aufsichtsrat. Der Vorstand leitet die Gesellschaft eigen-
verantwortlich mit dem vorrangigen Ziel, den Unternehmens-
wert nachhaltig zu steigern. Als Gegengewicht hierzu hat der
Aufsichtsrat diese Geschiftsfiihrung des Vorstands zu iiber-
wachen. Diese Uberwachungskompetenz ist nicht nur ver-
gangenheitsbezogen. Sie umfasst auch die zukunftsgerichtete
Beratung des Vorstands. Ma3nahmen der Geschéftsfithrung
konnen dem Aufsichtsrat nicht iibertragen werden. Er iiber-
wacht und berdt den Vorstand bei der Leitung des Unterneh-
mens und erortert regelmaflig Geschaftsentwicklung, Planung,
Strategie und Risiken mit dem Vorstand.

Der Vorstand der Symrise AG bestand zum Bilanzstichtag
(31.12.2023) aus finf Mitgliedern: Dr. Heinz-Jiirgen Bertram
(Vorsitzender des Vorstands), Dr. Jorn Andreas (Vorstand
Scent & Care), Dr. Stephanie Comann (Vorstand Personal &
Recht und Arbeitsdirektorin), Olaf Klinger (Vorstand Finan-
zen &IT) und Dr. Jean-Yves Parisot (Vorstand Taste, Nutrition &
Health).

Dem Aufsichtsrat der Symrise AG gehdéren zwolf Mitglieder
an. Gemdf dem deutschen Mitbestimmungsgesetz ist der Auf-
sichtsrat der Symrise AG paritdtisch mit Vertretern der An-
teilseigner und der Arbeitnehmer besetzt. Der Aufsichtsrat hat
zur Effizienzsteigerung seiner Arbeit vier Ausschiisse gebil-
det. Derzeit sind folgende Anteilseignervertreter fiir die Zeit

Aufsichtsrat

Vorsitzender: Michael Kénig

Vorstand
Scent&Care

Vorstandsvorsitzender

Dr. Heinz-Jiirgen

Bertram Dr. Jorn Andreas

Vorstand
Personal & Recht

Dr. Stephanie CoBRmann

Vorstand Taste,
Nutrition & Health

Vorstand
Finanzen & IT

Olaf Klinger Dr. Jean-Yves Parisot
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bis zum Ablauf der Hauptversammlung, die tiber die Entlas-
tung fiir das Geschaftsjahr 2024 entscheidet, in den Aufsichts-
rat gewahlt worden: Frau Ursula Buck, Geschaftsfiihrerin der
BC BuckConsult, Possenhofen; Herr Bernd Hirsch, Finanzvor-
stand der COFRA Holding AG, Giitersloh; Herr Michael Kénig,
Chief Executive Officer der Nobian Industrial Chemicals B.V.,
Iserlohn; Frau Prof. Dr. Andrea Pfeifer, Vorsitzende des Vor-
stands der AC Immune S. A., St. Légier, Schweiz; Herr Peter Van-
acker, Vorsitzender des Vorstands der LyondellBasell Indust-
ries N.V., Houston/Texas, USA und Herr Jan Zijderveld, Berufs-
aufsichtsrat, London, England.

Folgende fiinf Vertreter der Arbeitnehmer wurden von den
deutschen Belegschaften nach dem hierfiir gesetzlich vorgese-
henen Wahlverfahren fiir die Zeit bis zum Ablauf der Haupt-
versammlung, die iber die Entlastung fiir das Geschaftsjahr
2024 entscheidet, in den Aufsichtsrat gewdhlt: Frau Jeannette
Chiarlitti, IG BCE Generalsekretarin des Landesbezirks Nord,
Salzgitter; Herr Harald Feist, Vorsitzender des Betriebsrats
und Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats der Symrise AG, Holz-
minden; Herr André Kirchhoff, freigestellter Betriebsrat der
Symrise AG, Bevern; Herr Dr. Jakob Ley, Director Research Bio-
based Ingredients, Research & Technology, Food & Beverage,
Taste, Nutrition & Health der Symrise AG, Holzminden und Frau
Andrea Piittcher, stellv. Vorsitzende des Betriebsrats und
stellv. Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats der Symrise AG,
Bevern. Mit Beschluss des Amtsgerichts Hildesheim vom
13.Juni 2023 wurde Herr Malte Liickert, Vorstandssekretar der
IGBCE fiir den Vorstandsbereich Wirtschafts-, Branchen-

Taste, Nutrition & Health

und Tarifpolitik/Personal, Rodenberg, gemdf; § 104 AktG zum
Mitglied des Aufsichtsrats bestellt.

Einzelheiten zur Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichts-
rat und zur Corporate Governance bei Symrise werden im
Bericht des Aufsichtsrats und in der Erklarung zur Unterneh-
mensfiihrung dargestellt.

GESCHAFTSTATIGKEIT UND PRODUKTE
Wertsch6pfungskette von Symrise

Symrise stellt rund 35.000 Produkte auf der Basis von rund
10.000 zum Grof3teil natiirlichen Rohstoffen wie Vanille, Zi-
trusrodukten oder Bliiten- und Pflanzenmaterialien her. Die
Wertschopfungskette der zwei Segmente erstreckt sich iiber
die Forschung und Entwicklung, Einkauf, Produktion und den
Vertrieb der Produkte und Losungen. Natiirliche Zutaten,
Aromen, Parfiimoéle und Wirkstoffe sind in der Regel zentrale
funktionale Bestandteile der Endprodukte der Kunden von
Symrise und spielen bei der Kaufentscheidung der Konsumen-
ten hdufig eine entscheidende Rolle. Neben den typischen
Produkteigenschaften wie Duft und Geschmack besteht die
Wertschopfung von Symrise in der Entwicklung von Produk-
ten mit Zusatznutzen. Beispiele fiir eine Kombination von Le-
bensmittelzutaten und Parfiimélen mit weiteren innovativen
Bestandteilen sind unter anderem Aromen, die einen reduzier-
ten Zucker- oder Salzgehalt in Lebensmitteln ermoglichen,
oder ein feuchtigkeitsspendender kosmetischer Wirkstoff, des-
sen Einsatz den Anteil an Konservierungsmitteln in Pflege-
produkten senkt.

Scent & Care

Food &
Beverage

Aroma
Molecules

Fragrance

Pet Food
Palatability

Beverages Aqua Feed

Palatability

Pet
Nutrition

Pet Food
Protection

Naturals Veterinary

Probiotics

Fine

Fragrance @
Fragrances &2

Ingredients

Consumer
Fragrances

Menthol @

* Mehrheitsbeteiligung an dem schwedischen Unternehmen Probi AB

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS
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Auf Basis dieser Produkte sind die Kunden von Symrise in der
Lage, sich im rasch wandelnden Konsumgiitermarkt mit ihren
maflgeschneiderten Endprodukten von Wettbewerbern zu
differenzieren. Die Basis der Produktentwicklung bildet die in
erheblichem Umfang betriebene Forschung & Entwicklung
(F&E) im Unternehmen, die durch ein weit verzweigtes exter-
nes Netzwerk von Partnerschaften mit Forschungsinstituten
und wissenschaftlichen Einrichtungen erganzt wird. Ange-
sichts unterschiedlichster regionaler sensorischer Vorlieben
istauch eine umfangreiche Konsumentenforschung zentraler
Bestandteil der F & E-Aktivitdten von Symrise.

UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Zu den Kunden von Symrise zdhlen sowohl grofie multinatio-
nale Konzerne als auch wichtige regionale und lokale Herstel-
ler von Lebensmitteln, Getranken, Heimtiernahrung, Par-
fiims, Kosmetika, Kdérperpflegeprodukten sowie Reinigungs-
und Waschmitteln.

Die Produktion der verschiedenen Produktlésungen erfolgt in
eigenen Fertigungsanlagen. Fiir den Bezug wichtiger Roh-
materialien bestehen zum Teil langerfristige Liefervertrage.
Symrise steht im engen Kontakt mit seinen Lieferanten und
setzt einheitliche Standards fest, um die gleichbleibende Qua-
litdt seiner Ausgangsstoffe zu gewdhrleisten.

Taste, Nutrition & Health

Das Segment Taste, Nutrition & Health verfiigt iber Standorte
in 38 Landern und vertreibt seine rund 19.000 Produkte in 148
Liandern. Taste, Nutrition & Health verfolgt das Ziel, das Le-
ben besser und gestinder zu machen. Als ,,Augmented Flavor
House"! nutzt das Segment sein kombiniertes Know-how so-
wie seine wissenschaftliche Forschung, um Kunden und Part-
nern nachhaltige und naturbasierte Losungen in den Berei-
chen Geschmack, Erndhrung und Gesundheit anzubieten.
Symrise bietet Zutaten aus verantwortungsvoller Beschaffung,
die mit schonenden, eigenentwickelten Prozessen, IP und dif-
ferenzierten Technologien behandelt werden, um schmack-
hafte, ndhrende und gesunde Losungen zu schaffen. Mit
mehr als 100 Standorten auf der ganzen Welt bedient das Seg-
ment die Markte der Lebensmittel- und Getrankeindustrie so-
wie Produzenten von Heimtiernahrung und Fischfutter.

Taste: Der Geschmack von Produkten genief3t fiir Verbraucher
nach wie vor einen hohen Stellenwert. Die von Symrise an-
gebotenen hochwertigen Inhaltsstoffe ermdglichen den Kon-
sumenten ganzheitliche, authentische und intensive Ge-
schmackserlebnisse.

1 Erweitertes Aromenhaus

Nutrition: Verbraucher sind auf der Suche nach einer ausge-
wogenen Erndhrung; Symrise liefert spezielle Nahrstoffe, um
das Nahrwertprofil der endgiiltigen Rezepte zu verbessern.

Health: Die Verbraucher sind sich immer mehr bewusst, dass
Lebensmittel auch zur Verbesserung ihrer Gesundheit bei-
tragen. Symrise entwickelt spezifische aktive Lésungen fiir re-
levante gesundheitliche Vorteile.

Das Segment gliedert sich in die beiden Kernbereiche Food &
Beverage und Pet Food sowie die beiden kleineren Einheiten
Aqua Feed und Probi.

Food & Beverage: In enger Zusammenarbeit mit Lebensmittel-
produzenten entwickelt die Division Geschmackslésungen
und differenzierte Zutaten, die den Bedirfnissen der Verbrau-
cher nach Nattrlichkeit und unverwechselbaren Erlebnissen
entsprechen. Dabei liefert der Geschaftsbereich sowohl ein-
zelne Tonalitdten als auch Komplettlésungen fiir die Verwen-
dung im Endprodukt, die neben dem eigentlichen Geschmack
weitere funktionale Inhaltsstoffe zum Geschmacksschutz
sowie zur Forderung der Gesundheit enthalten kénnen. Das
Angebot des Geschaftsbereichs Food & Beverage umfasst
mehr als 14.000 Produkte, die in vier Anwendungsbereichen
vermarktet werden.

Beverages: Mit der globalen Expertise fiir nicht-alkoholische
und alkoholische Getranke berdt und unterstiitzt Symrise die
internationale Getrankeindustrie. Die authentischen und in-
novativen Geschmackslésungen von Symrise kommen in Er-
frischungsgetranken, Saftgetranken, Tee- und Kaffeeproduk-
ten, Spirituosen und fermentierten Getranken zum Einsatz.

Sweet: Symrise kreiert innovative Geschmacksldésungen fir
Siiligkeiten, Schokolade, Kaugummi, Backwaren, Misli, Eis
und Milch sowie Milchalternativen.

é" =

Savory: Die von Symrise entwickelten herzhaften Aromen
werden in zwei Hauptkategorien verwendet: In der Kategorie
,Culinary” fiir Suppen, Saucen, Fertiggerichte, Instant-Nudeln
und Fleischprodukte und in der Kategorie ,,Snack Food“ mit Ge-
wirzen fiir Snacks. In beiden Kategorien kann sich Symrise
auf seine Kerngeschmackskompetenz bei Fleisch und Gemiise
verlassen, die sich durch moderne Lebensmitteltechnologie
und -forschung sowie Nachhaltigkeit auszeichnet.

SYMRISE AG
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Naturals: Der Geschdftsbereich bietet eine breite Palette inno-
vativer, natiirlicher und nachhaltiger Inhaltsstoffe fiir die
oben genannten Anwendungsbereiche, darunter Produkte fiir
Babynahrung und Nahrungserganzungsmittel. Die hauseige-
nen Agronomen wahlen die Rohstoffe sorgfaltig aus und wen-
den verantwortungsvolle Beschaffungspraktiken an, um die
besten natiirlichen Eigenschaften von konventionellem und
biologischem Obst, Gemiise, Fleisch, Meeresfriichten, Vanille
und Pflanzen zu erhalten. Mit schonenden, industriellen Ver-
arbeitungsmethoden und technologischem Know-how wer-
den standardisierte Clean-Label-Zutaten flir Lebensmittel be-
reitgestellt, die Sicherheit, hdchste Qualitat und Riickverfolg-
barkeit entlang der gesamten Wertschopfungskette gewdhrleis-
ten. So kénnen Symrise-Kunden ihre Produkte hinsichtlich
Geschmacksleistung, gesundheitlichem Nutzen, sensorischen
Eigenschaften und Haltbarkeit optimieren.

Pet Food: Der Geschaftsbereich bietet nachhaltige, hochwertige
Losungen fiir Produzenten von Tiernahrung weltweit, die
das Wohlbefinden von Haustieren und die Zufriedenheit ihrer
Besitzer verbessern. Dazu zdhlen zahlreiche Produktldsun-
gen und Dienstleistungen fiir die Geschmacks- und Akzeptanz-
verbesserung, die Nahrungsmittelsicherheit von Heimtier-
nahrung sowie fiir die Tiergesundheit. Der Geschdftsbereich
umfasst drei Anwendungsbereiche: Pet Food Palatability (Ge-
schmacksprofile von Tiernahrung), Pet Nutrition (Proteine fiir
Tiernahrung) und Pet Food Protection (Tiernahrungsmittel-
schutz). Nach der Idee ,je ndher, desto besser” bedient Symrise
seine Kunden aus mehr als 30 Standorten rund um den Glo-
bus heraus. Um die Futterakzeptanz, das Fressverhalten und
die Interaktionen zwischen Haustierbesitzern und Haustie-
ren zu erforschen, unterhdlt die Abteilung vier Entwicklungs-
zentren mit rund 1.100 eigenen Hunden und Katzen.

Aqua Feed: Das Leistungsspektrum des Anwendungsbereichs
Aqua Feed umfasst nachhaltige Inhaltsstoffe und Dienstleis-
tungen, die es den Herstellern von Fischfutter ermoglichen,
leistungsfihige und zuverldssige Losungen fir Fisch- und Gar-
nelenfarmen zu entwickeln. Dabei stiitzt sich der Anwen-
dungsbereich auf ein globales Netzwerk von Wissenschafts-
und Technologieexperten.

Probi: Das schwedische Unternehmen Probi, an dem Symrise
eine Mehrheitsbeteiligung halt, entwickelt, produziert und
vermarktet wirksame Probiotika fiir Nahrungserganzungs-
mittel und funktionale Nahrungsmittel. Probi ist speziali-
siert auf den Umgang mit lebenden Bakterienkulturen, von der
Forschung und Entwicklung bis hin zum Produktionsprozess.
Damit wird die gesundheitsférdernde Wirkung von Probiotika
einer breiten Offentlichkeit zugdnglich gemacht.

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

Des Weiteren setzt das Segment noch auf eine sogenannte
Business Incubation Group (BIG). Dieser Inkubator zielt darauf
ab, bestehende und neue Geschaftsideen zu erforschen, zu
fordern, zu beschleunigen und somit das Wachstum des Seg-
ments zu unterstiitzen und fiir die Zukunft vorzubereiten.
Aktuell umfasst der Inkubator Plattformen, die an Zuckerreduk-
tion, Lebensmittelschutz, Geschmacksaufwertung, moder-
nen Proteinen, Zitrus-Geschmacksprofilen und der konsequen-
ten Nutzung von Nebenstréomen forschen.

Scent&Care

Das Segment Scent & Care verfiigt iiber Standorte in mehr als
30 Lindern und vertreibt seine mehr als 16.000 Produkte in
133 Landern. Scent & Care unterteilt sich in die drei globalen
Geschaftsbereiche Fragrance, Cosmetic Ingredients und
Aroma Molecules, in denen die Produkte in verschiedenen
Anwendungsbereichen eingesetzt werden:

Fragrance: Der Geschdftsbereich Fragrance beschéftigt hoch-
talentierte und anerkannte Parfiimeure verschiedener Natio-
nalitdten, die in 13 Kreativzentren (wie zum Beispiel Paris, New
York, Mexiko City, Shanghai, Dubai, Sdo Paulo, Barcelona,
Singapur oder Mumbai) auf der ganzen Welt arbeiten. Sie kom-
binieren aromatische Rohmaterialien wie Aromachemikalien
und itherische Ole zu komplexen Duftkompositionen (Parfiim-
Olen). Das Kreativ- und Kompositionsgeschdft von Symrise
umfasst die drei globalen Anwendungsbereiche Fine Fragran-
ces, Consumer Fragrances und Oral Care:

ol

Fine Fragrances: Im Anwendungsbereich Fine Fragrances
wird hochwertige und moderne Parfiimerie gestaltet. Mit einer
reichhaltigen Pipeline eigener Duftstoffe schafft Symrise
neue, aufregende Dufterfahrungen. Zusdtzlich hat Symrise un-
ter der Marke Lautier sein Angebot an qualitativ hochwerti-
gen nattrlichen Inhaltsstoffen fiir seine Feinparfiimerie aus-
gebaut.

i

Consumer Fragrances: Der Anwendungsbereich Consumer
Fragrances umfasst Produkte fiir die Kérperpflege und den
Haushalt. Mithilfe modernster Technologien verbindet Symrise
Funktion und Dufterlebnis.
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Oral Care: Der Anwendungsbereich Oral Care deckt ein breites
Produktspektrum von Zahnpasta iiber Mundspiilungen bis
hin zu Kaugummi ab. Symrise bietet hierfiir die gesamte Pro-
duktpalette von klassischen Mintaromen und deren Vorpro-
dukten sowie modernen Kiihlstoffen an. Oral Care kann dabei
auf die Riickwartsintegration von Symrise im Bereich der
Mintaromen zuriickgreifen.

Das Portfolio des Geschdftsbereichs
Cosmetic Ingredients umfasst aktive Wirkstoffe, moderne
Losungen fiir die Produktkonservierung, wegweisenden Schutz
gegen Sonnenstrahlung und negative Umwelteinfliisse, inno-
vative Inhaltsstoffe flir die Haarpflege, inspirierende Pflanzen-
extrakte, leistungsstarke Functionals und mafigeschneiderte
Kosmetikfarben. Der einzigartige Ansatz des Geschaftsbereichs
basiert auf mehr als 100 Jahren Erfahrung in der Entwicklung
und Vermarktung kosmetischer Rohstoffe. Hinzu kommt seine
Fdhigkeit, das Beste aus Natur, Wissenschaft, Chemie sowie
Haut- und Haarbiologie miteinander zu verbinden. Basierend
auf intensiver Konsumentenforschung versteht der Geschafts-
bereich die Bediirfnisse moderner Konsumenten. Die For-
schungszentren in Holzminden, Paris und im brasilianischen
Sdo Paulo arbeiten eng mit den jeweiligen regionalen Teams
in Verkauf und Anwendungstechnik zusammen, um den Kun-
den und Konsumenten passgenaue Losungen und Produkte
fiir die unterschiedlichen regionalen Anforderungen anzubie-
ten. Der Geschaftsbereich Cosmetic Ingredients ist ein aner-
kannter Innovationsfiihrer, der in den vergangenen zehn Jah-
ren mit 37 Innovationspreisen fiir neue Wirkstoffe ausge-
zeichnet wurde. Im gleichen Zeitraum wurden 172 Patentan-
meldungen eingereicht, davon allein 16 im Jahr 2023.

Aroma Molecules: Der Geschdftsbereich umfasst die Anwen-
dungsbereiche Menthol und Fragrance Ingredients. Im An-
wendungsbereich Menthol wird naturidentisches Menthol her-
gestellt, das insbesondere bei der Herstellung von Zahnpflege-
produkten, Kaugummi und Duschgel verwendet wird. Fragrance
Ingredients stellt Aromachemikalien (Vorprodukte fiir Par-
fiimole) von besonderer Qualitdt her. Diese Aromachemikalien
werden sowohl fiir die eigene Produktion von Parfiimolen
eingesetzt als auch an Unternehmen der Konsumgiiterindus-
trie und andere Unternehmen der Duft- und Geschmacks-
stoffindustrie vertrieben. Des Weiteren werden in diesem An-
wendungsbereich terpenbasierte Produkte angeboten, die aus
erneuerbaren und nachhaltigen Rohstoffen gewonnen werden.

MARKT UND WETTBEWERB

MARKTSTRUKTUR

Der Symrise Konzern ist weltweit in verschiedenen Markten
tdtig. Dazu zdhlt der klassische Markt fiir Geschmacks- und
Duftstoffe (F & F-Markt/Flavors and Fragrances), der laut neuen
Berechnungen des Marktforschungsinstituts IAL Consultants
(13. Ausgabe, September 2022) von 31,2 Mrd. € im Jahr 2022 auf
32,0 Mrd. € im Jahr 2023 angewachsen ist. Zudem ist das Un-
ternehmen mit den Geschdftsbereichen Cosmetic Ingredients
und Aroma Molecules auf dem Markt fiir Aromachemikalien
und kosmetische Inhaltsstoffe aktiv, dessen Grofie nach Be-
richten von IAL (3. Ausgabe, Dezember 2022) von 7,8 Mrd. €

im Jahr 2022 auf 8,0 Mrd. € im Jahr 2023 angestiegen ist. Diese
Madrkte werden - zusammengefasst — auch als AFF-Markt be-
zeichnet, der danach 40,0 Mrd. € grofd ware. Langfristig wachst
dieser Markt um etwa 3 % bis 4 %. Im Jahr 2023 erreichte das
Wachstum des relevanten Marktes allerdings nur 2,6 %, da in-
flationsbedingten Preiseffekten leichte Volumenriickgange
gegeniiberstanden.

Weltweit sind mehr als 500 Unternehmen am fiir Symrise rele-
vanten Markt aktiv, wobei die vier grofiten Anbieter (Givaudan,
die AFF-marktrelevanten Teile von IFF und DSM-Firmenich
sowie Symrise) nach den jiingsten Zukdufen und Zusammen-
schliissen zusammen einen Marktanteil von 67 % erreichen.

Flir den F & F-Markt bestehen weltweit hohe Markteintritts-
barrieren. Die Anforderungen der Kunden an immer hochwer-
tigere und differenziertere Produkte bei immer kiirzeren Pro-
duktlebenszyklen nehmen kontinuierlich zu. Der Grof3teil der
Produkte und Rezepturen wird speziell fiir einzelne Kunden
hergestellt. Zudem haben lokale Geschmackspraferenzen zur
Folge, dass haufig fiir ein Endprodukt landerspezifisch unter-
schiedliche Rezepturen verwendet werden. Des Weiteren sind
die Kundenbeziehungen oftmals durch eine intensive Zusam-
menarbeit bei der Produktentwicklung gepragt.

Neben den unterschiedlichen lokalen Konsumentenvorlieben
und Verhaltensweisen wird die Nachfrage nach Endprodukten,
in denen die Produkte von Symrise zum Einsatz kommen,
von weiteren Faktoren beeinflusst: Die Nachfrageentwicklung
nach Produkten, die Duft- und Geschmacksstoffe beziehungs-
weise kosmetische Inhaltsstoffe enthalten, wird in den sich
entwickelnden Markten durch das steigende Einkommen der
Bevolkerung positiv beeinflusst. Das Marktwachstum beruht
dabei auch auf einfachen Produkten des Grundbedarfs, die

in den Industrienationen bereits lange im Markt etabliert sind.
In den entwickelten Mdrkten Westeuropas, Asiens und Nord-
amerikas bestimmen Konsumententrends wie Schonheit, Ge-
sundheit, Wellness, Bequemlichkeit und Nattirlichkeit das
Wachstum der Nachfrage nach Produkten, in denen Inhalts-
stoffe von Symrise eingesetzt werden.
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MarktgroBe relevanter AFF-Markt 2023
in Mrd. € (insgesamt etwa 40,0 Mrd. €)

8,0
__ Aroma Molecules
und kosmetische
Inhaltsstoffe

18,4
Flavors __
(inkl. Pet Food
Flavors)
~ 13,6
Fragrances

Quellen: IAL FLA&FRA-Bericht (13. Ausgabe September 2022), IAL AC/AM-Bericht (3. Ausgabe Dezember
2022), IAL CI-Bericht (3. Ausgabe Dezember 2022)

Marktanteile AFF-Markt 2023
in % (MarktgroBe etwa 40,0 Mrd. €)

_— 12%
~ Symrise
33% 18%
Sonstige — Givaudan
17%
DSM-Firmenich —— 20%
(Taste, Texture IFF .
&Health und (Nourish&
Perfumery & Scent)
Beauty)

Quellen: Unternehmensdaten und eigene Schatzungen

MARKTPOSITION VON SYMRISE

Symrise ist eines der grofiten Unternehmen der AFF-Branche.
Bezogen auf den relevanten Markt von 40,0 Mrd. € betragt der
Marktanteil von Symrise, gemessen am Umsatz des Jahres 2023,
rund 12 %. Symrise hat die klassischen Geschdftssegmente
um zusdtzliche Anwendungen erweitert: Bei Scent & Care bei-
spielsweise um kosmetische Wirkstoffe, bei Taste, Nutrition

& Health um Anwendungen fiir Heimtiernahrung. Auf Basis
dieser komplexeren Produktlésungen kann eine hohere Wert-
schopfung erreicht werden. In Teilmarkten wie Sonnenschutz-
filtern oder anderen kosmetischen Inhaltsstoffen steht
Symrise zudem mit Unternehmen beziehungsweise einzelnen
Produktbereichen dieser Unternehmen im Wettbewerb, die
nicht zur klassischen AFF-Branche gehoren.

In einzelnen Marktbereichen nimmt Symrise eine weltweit
fiihrende Stellung ein, wie beispielsweise bei der Komposition
von Mint- und Vanillearomen. Des Weiteren zahlt Symrise
zu den fithrenden Unternehmen bei der Herstellung von natur-
identischem L-Menthol und halt dariiber hinaus eine Spitzen-
position im Bereich der UV-Sonnenschutzfilter, der Fragrance
Ingredients und bei Baby- und Heimtiernahrung.

ZIELE UND STRATEGIE

ZIELE

Symrise will langfristig seine Marktposition stirken und die
Unabhdngigkeit von Symrise sichern. Zugleich ist sich Symrise
seiner Verantwortung fiir Umwelt, Mitarbeiter und Gesell-
schaft bewusst. Symrise beabsichtigt, seine Nachhaltigkeits-
leistung in den Themenfeldern , Footprint®, ,Innovation®,
,Sourcing” und ,Care” zu steigern und somit Risiken fiir das

Langfristige Ziele bis 2028
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Unternehmen zu verringern und den wirtschaftlichen Erfolg
zu fordern.

e Marktposition: Der Umsatz von Symrise soll organisch lang-
fristig mit 5% bis 7% im Jahr (CAGR) ' wachsen, und damit
schneller als der Markt, der im Durchschnitt jahrlich etwa
3% bis 4 % zulegt. Auf diese Weise wird Symrise schritt-
weise den Abstand zu den kleineren Wettbewerbern vergro-
fern und Marktanteile hinzugewinnen.

e Wertorientierung: Symrise mochte dauerhaft zu den profi-
tabelsten Unternehmen der Branche gehoren. Der Konzern
strebt eine durchschnittliche EBITDA-Marge von 20 % bis
23% an.

Die Zielerreichung wird im Kapitel Unternehmensentwicklung
ndher beschrieben. Symrise beteiligt seine Aktiondre ange-
messen am Unternehmenserfolg. Die Dividendenpolitik orien-
tiert sich an der Ertragskraft des Konzerns.

STRATEGIE

Die Unternehmensstrategie von Symrise beruht auf den drei
Sdulen Wachstum, Effizienz und Portfolio. Sie bezieht auf al-
len Ebenen Aspekte der Nachhaltigkeit ein, um den Unterneh-
menswert des Konzerns dauerhaft zu steigern und Risiken
zu minimieren. So macht Symrise Nachhaltigkeit zu einem
festen Bestandteil seines Geschaftsmodells und zu einem
klaren Wettbewerbsvorteil. Ziel ist eine vollstdndig integrierte
Unternehmensstrategie.

e Wachstum: Symrise verstarkt weltweit die Zusammen-
arbeit mit seinen strategischen Kunden und baut sein Ge-
schift in den Schwellenldndern weiter aus. Der Konzern
stellt sicher, dass er in seinen Kernkompetenzen Innova-
tionsfiihrer ist. So sichert er sein Wachstum.

e Effizienz: Symrise verbessert stindig seine Prozesse und
konzentriert sich auf Produkte mit hoher Wertschopfung.
Durch die Riickwdrtsintegration bei Schliisselrohstoffen
sichert Symrise sich gleichbleibend hohe Qualitdten in aus-
reichender Menge und zu fest verhandelten Lieferbedin-
gungen. Symrise handelt in allen Bereichen kostenbewusst.
So sichert der Konzern seine Profitabilitat.

e Portfolio: Symrise scharft sein Produktportfolio und er-
schlief3t neue Mdrkte und angrenzende Geschaftstatigkeiten.
Der Konzern baut seine Expertise auflerhalb des traditio-
nellen Geschafts mit Aromen und Duftstoffen weiter aus. So
sichert er seine herausragende Marktposition.

Symrise wdchst aus eigener Kraft. Wo es sinnvoll ist, tdtigt
der Konzern zudem erganzende Akquisitionen oder geht stra-
tegische Partnerschaften zur Produktentwicklung ein. Gleich-

1 CAGR: Compound Annual Growth Rate = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate

zeitig mochte Symrise gewdhrleisten, dass der Konzern weiter-
hin in der Lage ist, sich bietende Wachstumschancen wahr-
zunehmen, ohne die finanzielle Stabilitit des Unternehmens
zu gefahrden.

WERTORIENTIERTE STEUERUNG

Im Rahmen der wertorientierten Unternehmensfithrung kom-
men verschiedene Stellgréflen zum Einsatz?. So strebt das
Unternehmen langfristig ein durchschnittliches organisches
Umsatzwachstum zwischen 5% und 7% im Jahr an (CAGR) ..
Als Indikator fiir die Profitabilitdt des Unternehmens dient die
EBITDA-Marge, fiir die Symrise einen strategischen Zielwert
von 20 % bis 23 % (bis 2025) definiert hat. Darliber hinaus hat
das Unternehmen den Business Free Cashflow als primdre
interne Steuerungsgrofie zur Performance-Beurteilung im Jahr
2018 eingefiihrt, um die Cashflow-Ausrichtung des Konzerns
zu starken. Symrise strebt an, den Business Free Cashflow, der
sich aus EBITDA, Investitionen (inklusive Cash-Effekte aus
Leasing) und Verdnderungen im Working Capital zusammen-
setzt, kontinuierlich zu steigern. Die Steigerung des Unter-
nehmenswerts ist im Vergiitungssystem des Vorstands und
ausgewadhlter Fiihrungskrafte berticksichtigt. Zudem legt
Symrise grofien Wert auf die finanzielle Stabilitdt des Kon-
zerns. Der Fokus der Unternehmenssteuerung liegt auf diesen
finanziellen Steuerungsgrofien. Nichtfinanzielle Steuerungs-
groflen in den Bereichen Umwelt, Beschaffung, Mitarbeiter
und Innovation werden im Unternehmensbericht gesondert
ausgewiesen. Weitere Informationen zu den nichtfinanziellen
Steuerungsgrofien finden sich im gesonderten nichtfinan-
ziellen Bericht gemaf3 § 289b HGB, der auf der Internetseite
der Symrise AG verdffentlicht ist. Die Adresse lautet: https://
symrise.com/de/unternehmensbericht/2023/unternehmen/
nachhaltigkeitsbilanz/index.html.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

LEITLINIEN

In der Forschung & Entwicklung (F & E) verfolgt Symrise das
strategische Ziel, die einzelnen Bausteine der Produktent-
wicklung wie Markt- und Konsumentenforschung, Grundlagen-
forschung sowie Kreation im gesamten Konzern zu vernet-
zen. Im Segment Taste, Nutrition & Health werden neue Ent-
wicklungsimpulse durch einen sogenannten Inkubator-
Ansatz gezielt geférdert. Neue Produkte und Technologien
werden frithzeitig durch eine enge Anbindung der F&E an
Anwendungsbereiche, Vertrieb, Marketing, Einkauf und Ferti-
gung/Produktion sowie Qualitdtssicherung und Fragestel-
lungen im regulatorischen Bereich auf Umsetzbarkeit, Digita-
lisierung, Nachhaltigkeitsaspekte und Rentabilitat gepriift.
Strategische Forschungsfelder liegen im Bereich nachhaltiger
Verfahren und Produkte, wie zum Beispiel ,,Griiner Chemie*,
der vermehrten Anfrage nach Parfiimerieinhaltsstoffen auf

2 siehe auch Kapitel Alternative Leistungskennzahlen
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Basis nachwachsender Rohstoffe sowie dem Bereich der Ge-
schmacksoptimierung (Taste Balancing), der sensorischen Op-
timierung von Zubereitungen auf der Basis von pflanzlichem
Protein sowie der Entwicklung von nachhaltigen, ressourcen-
schonenden Herstellungsverfahren. Wesentliche Forschungs-
ergebnisse werden durch ein stringentes IP-Management in
Form von Patentschutz und Markenschutz abgesichert. Des
Weiteren sind alle F & E-Aktivitdten an den Leitlinien globale
Megatrends, Konsumentenbedarf, Kundenanforderungen,
Natiirlichkeit und Authentizitdt, Nachhaltigkeit, Digitalisie-
rung, Innovation und Kosteneffizienz ausgerichtet.

ORGANISATION

Der Innovationsprozess bei Symrise ist von der Idee bis zum
marktfihigen Produkt nach einem einheitlichen Stufenmo-
dell mit Entscheidungsfiltern organisiert und unternehmens-
weit etabliert. Dabei werden mehr und mehr Elemente des
agilen Projektmanagements genutzt. In diesem Zusammen-
hang wurde im Segment Taste, Nutrition & Health ein ein-
heitliches Projektmanagementsystem fiir alle Teilbereiche ein-
gefiihrt. Fiir jedes Projekt bei Taste, Nutrition & Health und
Scent & Care liegt ein Businessplan vor, der eine genaue Projekt-
beschreibung inklusive der Projektkosten und des Ressour-
ceneinsatzes enthdlt. Die Forschungs- und Entwicklungspro-
jekte werden auch anhand von Kriterien aus den vier Sdulen
der Nachhaltigkeitsstrategie (FISC) regelmaflig bewertet und
entsprechend priorisiert. Dabei wurde im Jahr 2023 auch der
Bereich faire Nutzung von Biodiversitdt gemaf} den Regeln des
Nagoya-Protokolls weiterentwickelt und im Projektmanage-
ment verankert. Ein Zukunftsfeld ist die Nutzbarmachung alter
Sorten an sich bekannter Agrarrohstoffe, um den Erhalt und
die Erweiterung der Biodiversitdt zu unterstiitzen. Symrise ist
zudem aktives Mitglied des OP2B-Konsortiums' verschiede-
ner Industrieunternehmen. Die zwei Segmente von Symrise
verfolgen aufgrund der unterschiedlichen spezifischen An-
forderungen der Mdrkte und Kunden eigene F & E-Aktivitdten.
Gleichzeitig wird darauf geachtet, Technologien, Verfahren
und Erkenntnisse fir alle Segmente verfiigbar zu machen, um
Synergien zu erzielen und die Ressourceneffizienz zu ver-
bessern. Weltweit bestehen mehrere F & E-Zentren, um so die
regionalen Aktivititen der Segmente optimal zu unterstiit-
zen. Die Forschung des Segments Scent & Care, insbesondere
die Zentren fiir die Entwicklung und die Anwendungstechnik,
befinden sich in Holzminden (Deutschland), Teterboro (USA),
Singapur, Shanghai (China), Tokio (Japan), Chennai und Mum-
bai (Indien), Paris (Frankreich), Antananarivo (Madagaskar),
Sdo Paulo (Brasilien) und Cuautitlan (Mexiko). Des Weiteren
istam Standort in Sdo Paulo ein Haarforschungszentrum

1 One Planet Business for Biodiversity (OP2B) ist eine internationale, sektoriibergreifende, aktions-
orientierte Unternehmenskoalition zum Thema Biodiversitdt mit besonderem Schwerpunkt auf der
Landwirtschaft, die im Rahmen des One Planet Lab des franzdsischen Prasidenten Macron vorge-
stellt und auf dem Klimaschutzgipfel der Vereinten Nationen in New York am 23. September 2019
ins Leben gerufen wurde.
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lokalisiert. Dariiber hinaus betreibt der Geschdftsbereich Cos-
metic Ingredients hautbiologische Grundlagenforschung an
innovativen Hautmodellen und treibt dadurch die praklini-
sche Entwicklung neuer kosmetischer Aktivstoffe voran. Im
Segment Taste, Nutrition & Health sind die F & E-Aktivititen
entsprechend der Geschaftsbereiche Food & Beverage, Pet Food
sowie der Business Incubation Group (BIG) organisiert. Der
grofite Teil der F & E-Aktivitdten dieses Segments ist in Holz-
minden (Deutschland), Teterboro (USA), Singapur, Shanghai
(China), Tokio (Japan), Paris (Frankreich), Rennes (Frankreich),
Elven (Frankreich), Sdo Paulo (Brasilien) und Lund (Schweden)
angesiedelt.

EXTERNE KOOPERATIONEN

Externe Kooperationen und Netzwerke (Open Innovation)
bringen in erheblichem Mafie zusdtzliche Ansdtze und Ideen
in den Entwicklungsprozess ein. Neben Ideen aus der Open
Innovation unterhdlt Symrise ein enges, globales Projektnetz-
werk mit industriellen, institutionellen und akademischen
Partnern, das alle Stufen des Innovationsprozesses von der
Grundlagenforschung bis zu Marketingkonzepten einschliefit.

Symrise wirkt an zahlreichen wissenschaftlichen Forschungs-
projekten mit, die durch das Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF), das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Klima (BMWK) - iiber den Forschungskreis der Erndh-
rungsindustrie (FEI) / Arbeitskreis der industriellen Forschung
(AiF) -, die Europdische Union (EU, Horizont 2020), TKI (Top
consortium for Knowledge and Innovation, Niederlande), das
Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft
(BMEL), die Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(G1Z), das franzosische Crédit d'impot recherche (CIR) oder
andere 6ffentliche und private Férdereinrichtungen unterstiitzt
werden. Zunehmend werden auch Steuerriickerstattungs-
moglichkeiten fir Forschungsaktivitdten in Frankreich und
Deutschland genutzt. Dabei spielen Themen in folgenden
Bereichen eine wesentliche Rolle: Nachhaltigkeit, Aufbau von
Kulturen und Ziichtung von Pflanzen mit besonderen ge-
schmacklichen Eigenschaften, Erschlieffung und sensorische
Verbesserung pflanzlicher Proteine, Rohstoffsourcing und
biotechnologische Prozessierung, Verbesserung sowie gesund-
heitlicher Mehrwert von Lebensmittelinhaltsstoffen, Techno-
logien und nachhaltige Inhaltsstoffe fiir Parfiiméle und Mund-
hygiene. Symrise ist der von der Universitdt Wageningen ge-
griindeten ,Sustainable Food Initiative” (SFI) beigetreten, in
der verschiedene Universitdten und Industrieunternehmen
gemeinsam im Bereich ,Zukiinftige und nachhaltige Nahrungs-
mittelproduktion” forschen.
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Wesentliche Forschungskooperationen

Partner

Ziel der Kooperation

CDL for Taste Research/Universitdt Wien

Systematische Untersuchung von physikochemischen und physiologischen Eigenschaften
von Stoffen, die in der Lage sind, den SiiBgeschmack zu beeinflussen

SustainVvanil
(u.a. Hochschule Osnabriick, div. Partner)

Grundlagen der Indoor-Kultivierung von Vanille, Verstandnis und Optimierung des Bliiten-
bildungsprozess, biologische Bekdmpfung von Schadpilzen und der dadurch verursachten
Erkrankungen der Vanillepflanze (geférdert durch das BMBF)

Optimierung Proteinzusammensetzung/Sdttigung

Ermittlung der Grundlagen zur Optimierung der Proteinzusammensetzung von Kartoffel-
und Erbsenproteinhydrolysaten beziiglich der Bitterkeit und Regulation der Séttigung (AiF)

Extraktion mittels NADES

Extraktive Gewinnung funktioneller Lebensmittelinhaltsstoffe mittels Natural Deep Eutectic
Solvents (AiF)

SynBio4Flav
(div. Partner, u.a. Universitdt Greifswald)

Entwicklung von Co-Fermentationsprozessen zur Gewinnung von Flavonoiden
(gefordert durch die EU, Horizon 2020)

RapeQ
(div. Partner, u.a. Technische Universitdat Minchen)

Verbesserung des Geschmacks von Rapsprotein durch Ziichtung, Prozessierung
und gezielte Maskierung (gefordert durch das BMBF)

KartoffeleiweiR (TU Miinchen, LSB Freising)

Identifizierung und Behebung von Fehlnoten (AiF)

Geschmacksoptimierung fiir Fleischersatzprodukte
(div. Partner, WUR)

Geschmackliche Verbesserung von Fleischersatzprodukten (geférdert durch TKI
(Top consortium for Knowledge and Innovation), Niederlande; Sektor: TKI Agri&Food)

In4Food
(div. Partner, MRI, Fraunhofer)

Erprobung von Indoor Farming Systemen fiir die Herstellung von pflanzlichen Rohstoffen
fuir funktionelle Anwendungen

Pulses
(div. Partner, u.a. Wageningen University Research)

Verbesserung des Geschmacks von Hiilsenfrucht-Proteinen (geférdert durch TKI
(Top consortium for Knowledge and Innovation), Niederlande; Sektor: TKI Agri & Food)

Encap4HEalth
(TU Berlin, div. Partner)

Neue Materialien und Prozesse sowie Innovationsaustausch im Bereich Verkapselung von
bioaktiven Inhaltsstoffen (geférdert durch die EU, Horizon 2020 RISE Programm)

Proteins4Singapore
(TUM Create, Singapore)

Untersuchungen zur Verwendung und Verbesserung von indoor produzierten Pflanzen-
und Algenproteinen fiir natiirliche Aromasysteme

Proteinfermentation
(Universitat Hohenheim)

Untersuchungen zur Nutzung von pflanzlichen und tierischen Proteinnebenstromen
durch Fermentation mit Basidiomyceten (AiF)

Fababohnen-Protein (TU Miinchen, LSB Freising)

Identifizierung und Behebung von Fehlnoten (AiF)

Neue energieeffiziente Trocknungstechnologien
(Universitat Bonn)

Untersuchung zur Nutzung von Warmepumpentechnologie zur Trocknung von
Pflanzenmaterialien und Nutzung der Nebenstréme (gefoérdert durch FNR/BMEL)

BioMarkerID
(div. Partner, u.a. Wageningen University Research)

Entwicklung von Screening-Systemen fiir geschmacksaktive Substanzen durch Nutzung
von Receptomics/LC-Kopplungen

Raps-Proteine (TU Miinchen, LSB Freising)

Identifizierung und Behebung von Fehlnoten (AiF)

Leibniz-Institut fiir Katalyse (LIKAT), Rostock

Forschungsarbeiten fiir Riechstoffe sowie zur Prozessoptimierung von Aromastoffen

Laval University/Institute of Nutrition & Functional Foods,
Québec, Kanada

Untersuchung des probiotischen Einflusses von Polyphenolen aus Friichten und Gemiise,
Entwicklung synergetischer Kombinationen probiotischer Polyphenole und Bakterien zur
Modulierung der Biozénose der inneren Organe
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SCHWERPUNKTE

Im Segment Taste, Nutrition & Health wurde die Nutzung von
digitalen Werkzeugen fiir die Bearbeitung von Schwerpunkt-
forschungsbereichen wie beispielsweise Zucker-, Salz- und Fett-
reduktion sowie die Geschmacksverbesserung von pflanzli-
chen Proteinen als Fleischersatz oder Alternativen fiir Molke-
reiprodukte weiter konsequent vorangetrieben. Dafiir wurden
spezielle statistische Verfahren weiterentwickelt und angewen-
det, die fiir die Verkiirzung von Produktentwicklungszyklen
einen wesentlichen Beitrag leisten. Ein Beispiel dieser Arbeits-
weise wurde von Symrise auf dem 21. FEI-Kooperationsforum
,Charakterisierung, Prozessierung und Einsatz pflanzlicher
Proteine — Konzepte fiir die Lebensmittel von morgen“am

18. April 2023 in Bonn vorgestellt. Eine weitere Anwendung von
modernen digitalen Werkzeugen fiir die Findung von Ge-
schmackstoffen fiir die Reduktion von Zucker in Lebensmittel-
anwendungen wurde von Symrise mit dem Beitrag , Identi-
fizierung von geschmacksaktiven Verbindungen mit Hilfe der
Kombination eines senso-analytischen Arbeitsansatzes mit
Text Mining von kultur-historischen Lebensmittelrezepturen”
(,1dentification of taste actives from cultural food heritage
via combined text-mining and senso-analytical approach®) auf
dem 13. Wartburg Symposium am 3. Oktober 2023 in Eisenach
vorgestellt. Auf der gleichen Konferenz wurden auch aktuelle
Ergebnisse aus der Citrus-Forschung unter dem Titel , Mole-
cular-sensory decoding of Citrus latifolia Aroma“ sowie bio-
technologische Ansdtze zur Herstellung von Taste Balancing-
Rohstoffen unter dem Titel ,Biotransformation of flavonoids by
fungal mycelium from edible Lentinus spp. to produce taste
active flavonoids with isovanilloid motif” prasentiert. Die Wei-
terentwicklung unserer Citrus-Expertise ist aufgrund der
breiten Anwendung in Getranken, Siiwaren und anderen Le-
bensmitteln von grofier Bedeutung. Daher ist das Symrise
weiterentwickelte ,Molecular-sensory decoding“-Verfahren
von entscheidender Bedeutung die geschmacksgebenden Mo-
lekiile und deren Kombination exakt zu charakterisieren. Diese
Information wird von unseren Entwicklern und Anwen-
dungstechnologen genutzt, um authentische Produktlésungen
fiir unsere Kunden zu entwickeln.

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

Fir die kontinuierliche Weiterentwicklung von ausgewdhlten
Technologien fiir die Formulierung von Aromen und Produkt-
l6sungen gewinnt der Einsatz von nachhaltigen Rohstoffen zu-
nehmend an Bedeutung. Taste Nutrition & Health hat hierzu
auf der 21. Konferenz ,,Gums & Stabilizers for the Food Industry*
im Juli dieses Jahres in Griechenland aktuelle Arbeiten zur
Spriithtrocknung von Koazervaten auf pflanzlichem Eiweif vor-
gestellt.

Die Umsetzung der Research- und Technology-Strategie erfolgt
auf der Basis verschiedener Forschungsplattformen. Mit be-
sonderem Fokus auf Nachhaltigkeitsaspekten wird eine grof3e
Zahl von Themenschwerpunkten bearbeitet. Im Geschafts-
bereich Food & Beverage sind beispielhaft zu nennen: die Ent-
wicklung und Adaption von neuen, schonenden sowie um-
weltfreundlichen Trenntechnologien (Selective Enrichment
Technologies Flavors SETFlavors®) und die Erweiterung und
Erarbeitung der Rohstoffquellen fiir nachhaltige und natirli-
che Produktlésungen fiir die Symrise Code of Nature®-Platt-
form, die vor allem fiir gesunde Lebensmittelkonzepte einge-
setzt werden, die Weiterentwicklung natiirlicher und nach-
haltiger Rohstoffe fiir Geschmackslésungen, die zur sensorisch
bevorzugten Reformulierung von zucker-, salz- und fettredu-
zierten Lebensmittelkonzepten fithren, sowie die Entwicklung
von energieeffizienten und 16sungsmittelarmen Methoden
zur Prozessierung und Aufkonzentration ausgehend von pflanz-
lichen Rohstoffen. Dabei wurde 2023 weiterhin ein besonderer
Fokus auf die Herausforderung der Geschmacksverbesserung
von pflanzlichen Proteinen als Fleischersatz oder in Molke-
reiprodukten gelegt. Ein weiterer Fokus liegt auf der Zuckerre-
duktion in Getranken und Milchprodukten sowie wiirzigen
Anwendungen. In diesem Zusammenhang wurden fiir ausge-
wahlte pflanzliche Rohstoffe fiir die Produktplattform Taste
Balancing die Sortenauswahl und neue Kultivierungsverfahren
fiir eine nachhaltige Supply Chain erarbeitet und etabliert.
Ein weiterer Schwerpunkt der Forschungsarbeiten im Segment
Taste, Nutrition & Health liegt auf der Entwicklung und An-
wendung moderner digitaler Werkzeuge fiir die schnelle und
zielgerichtete Entwicklung von Aromenldsungen fiir ausge-
wdahlte Lebensmittelanwendungen. In diesem Zusammenhang
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ist das von Symrise entwickelte ProtiScanTM-Verfahren zur
Erfassung der Aromafreisetzung aus innovativen Lebensmittel-
zubereitungen mit pflanzlichem Protein zu nennen, welches
2023 nochmals weiterentwickelt wurde. Dieses Verfahren er-
moglicht eine deutliche Verkiirzung der Projektentwicklungs-
zeiten und bildet eine gute Basis fiir IT-basierte Entwicklungs-
konzepte. Daneben wird an der kontinuierlichen Verbesse-
rung der Produktsicherheit sowie der zielgerichteten Optimie-
rung der Nutzung von Aromaldsungen fiir die Anwendung

in zuckerreduzierten und pflanzenproteinbasierten Lebens-
mitteln gearbeitet. Ein besonderer Schwerpunkt wurde in
den letzten Jahren auf die Entwicklung von digitalen Vorher-
sagewerkzeugen fiir die Unterstiitzung der Aromenentwick-
lung und Kreation gelegt. Ein wesentlicher Teil dieser Arbeiten
wurde 2023 weiterentwickelt und fertiggestellt und unter dem
Oberbegriff ,,PropheSY" zusammengefasst.

Im Geschdftsbereich Pet Food wurde der Standort Elven mit
modernsten Extrusionsanlagen ausgestattet, um immer leis-
tungsfahigere und sicherere Produkte zu entwickeln. Aufler-
dem wurde das VIDEKA®-Labor in Elven fiir die EAME-Kunden-
betreuung bei Haltbarkeitsstudien, Forschung und Entwick-
lung sowie analytischen Anforderungen konzipiert. Dieses La-
bor dient der Durchfithrung von Haltbarkeitsstudien von
Heimtierfutter und Tierpflegeprdparaten mit modernsten ana-
lytischen Instrumenten.

Im Aqua-Geschaft lag ein wichtiger Schwerpunkt der Pro-
duktentwicklung auf der Verwertung von Garnelenschalen als
Rohstoff oder funktionaler Inhaltsstoff. Die Projekte zur
Entwicklung und Anwendung von Geschmacksverstarkern fiir
fleischfressende Fischarten wurden fortgesetzt.

Probi und der Anwendungsbereich Naturals haben gemeinsam
ein Projekt zur Entwicklung neuer symbiotischer Produkte
gestartet, die lebende Mikroorganismen und aus Friichten ex-
trahierte Polyphenole enthalten.

Das Segment Scent & Care konzentriert sich bei seiner F & E-
Strategie auf Rohstoffe und Technologien entsprechend der
strategischen Forschungsfelder im Bereich Fragrances Captives
&Ingredients, Delivery Systems, Health & Emotion und Malo-
dor. Im strategischen Feld von Captives & Ingredients fiir Fra-
grance/Oral Care wird nach individuellen Einsatzstoffen

fiir die Parfimerie geforscht. Bei neuen synthetischen Stoffen
(Captives) auf Basis von Petrochemie und aus nachwachsen-
den Rohstoffen wird an den Themen floral, woody und musky
gearbeitet. Bei den Captives aus natiirlichen Rohstoffen wie
z.B. Wurzeln, Bliiten und Friichten wird an den strategischen
Feldern zu Biodiversity Essential Oils, Natural Technologies
(Supernature) und Artisan gearbeitet. 2023 wurde die Palette
um Cocoa Shell Madagascar, Neroli Oil Egypt, Supernature
Sympep, Apple Symtrap, Strawberry Symtrap, Banana Symtrap
und Blackcurrant Symtrap erweitert.

Kernfunktionen der Forschung & Entwicklung bei Symrise

Grundlagenforschung:

* Produkte
« Technologien

Nachhaltigkeitsaspekte

Angewandte Innovationen:

» Ganzheitliche
Produktlésungen

Anwendungs- und
Prozesstechnik:

« PilotmaRstab
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Weiterhin wird nach preiswerten Parfimerierohstoffen ge-
forscht. Auch seine Neofresh-Plattform hat Symrise um Natu-
ral Neofresh® erweitert, um den Anspruch des Kunden an
nachhaltige Produkte aus nachwachsenden Rohstoffen zu er-
fillen.

Nachdem in den Jahren zuvor die Kombination der Expertise
von Symrise in der Duftstoffentwicklung mit der von Pet Food
speziell fiir Hunde und Katzen weiterentwickelt wurde, wer-
den diese Entwicklungen nun verstdrkt in direkten Kunden-
projekten eingesetzt.

Die Vermarktung bioabbaubarer Kapseln Symcap BG® hat bei
einigen Kunden hohes Interesse fiir Weichspiiler hervorge-
rufen. Die Forschung fiir Kapseln fiir Duftdle geht jetzt zu vega-
nen Kapseln mit verbesserter Wirkung auch fiir andere An-
wendungsbereiche. Inzwischen kommen von Kundenseite die
Anforderungen nach veganen Kapseln auf. Symcap BG ent-
halt Gelatine, so dass ein alternativer Rohstoff auf Basis von
Erbsenprotein gefunden und die neue Kapsel Symcap BP bis
zur Marktreife entwickelt wurde. Vermehrt gibt es auch Anfra-
gen nach kosher- und halal-gerechten Produkten.

Im Bereich Oral Care wurde ein neuer Kithlwirkstoff Fuji ent-
wickelt, der voraussichtlich 2024 Marktreife erlangen wird.

Fir den Geschaftsbereich Aroma Molecules werden schwer-
punktmaflig bestehende Herstellverfahren von Marktproduk-
ten, wie z. B. Menthol, verbessert und an effizienteren Prozes-
sen geforscht.

Im Geschdftsbereich Cosmetic Ingredients befasst sich eine
interdisziplindre Forschergruppe von Zell-, Molekular- und Mi-
krobiologen mit dem menschlichen Mikrobiom. Der neue
Forschungsbereich untersucht den Nutzen und die Risiken der
Wechselwirkungen zwischen Mensch und Mikroorganismen
und unterstiitzt wissenschaftlich sowie bereichstibergreifend
bei der Entwicklung neuer Produkte fiir die Haut-, Kopfhaut-
und Mundpflege oder im Bereich Erndhrung. Erste Produkte
und Produktkonzepte wurden bereits am Markt eingefiihrt.
Des Weiteren war es moglich, durch intensive Analysen an ge-
sunden Probanden zu zeigen, dass sowohl multifunktionale
Wirkstoffe als auch moderne UV-Filter keinen Einfluss auf das
Mikrobiom aufweisen. Zudem wurde 2023 die Mikrobiom-
Expertise auf das Thema des Mikrobioms in der Achselhohle
erweitert. Das proprietire Ex-vivo-Modell, das fiir die Identi-
fikation von Deo-Wirkstoffen entwickelt wurde, konnte bei

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

mehreren wissenschaftlichen Konferenzen (u.a. bei der Kon-
ferenz der International Federation of Cosmetic Chemists and
Scientists (IFSCC) vorgestellt werden. Der erste Wirkstoff
basierend auf dem Forschungsmodell und der spezifischen
Methode soll 2024 Marktreife erlangen.

PATENTE UND AUSZEICHNUNGEN

Die Zahl eingereichter Patente — 34 Neuanmeldungen im Jahr
2023 - wird zur Messung der Innovationsergebnisse und
-qualitdt herangezogen und dient der Evaluierung der globalen
Abdeckung und Wettbewerbskraft.

Im Jahr 2023 wurde die Symrise Forschung wie bereits in den
vergangenen Jahren fiir ihre hohe Innovationskraft mit Aus-
zeichnungen bedacht. Das Produkt Supervisome® EPH, das
erst 2023 in den Markt eingefiihrt wurde, ist gleich durch zwei
Awards ausgezeichnet worden. So erhielt Symrise einen euro-
pdischen BSB Innovation Award fiir das Produkt in der Katego-
rie ,Kosmetisches Rohmaterial“. Zudem wurde das aus Schaf-
garbe hergestellte Produkt mit dem Pure Beauty Award UK aus-
gezeichnet. Das Produkt basiert auf einem speziellen Produk-
tionsverfahren, bei dem aus frischem Pflanzenmaterial von
Okologisch angebauter Schafgarbe direkt ein Presssaft herge-
stellt wird, der durch Sprithtrocknung als stabiles Rohmaterial
auf den Markt gebracht wird. Die Verwendung im Bereich
Kosmetik fiihrt nachweislich zu einem homogeneren Erschei-
nungsbild der Haut. Ein durch enzymatische Extraktion aus
Okologisch kultiviertem Hafer hergestelltes Produkt, das reich
an hydrolysierten Proteinen ist, wurde unter dem Namen
SymProt’in™ Oat ebenfalls 2023 auf den Markt gebracht. Sym-
Prot’'in™ Oat fiihrt aufgrund der speziellen Zusammenset-
zung zum Schutz der Haarstruktur. Dieses Produkt wurde in
der Kategorie ,Natiirliches Produkt/Wirkstoff” mit dem BSB
Award ausgezeichnet. Das Produkt SymHair® Thermo, das be-
reits 2022 in den Markt eingefiihrt und mit diversen Awards
ausgezeichnet wurde, ist erneut ausgezeichnet worden: Pure
Beauty Global Award in der Kategorie ,,Bestes Ingredient”.
SymHair® Thermo ist ein nachhaltiges Produkt, das Kohlen-
hydrate verschiedener Kettenldngen vereint und dadurch ei-
nen hervorragenden Schutz hinsichtlich thermischer Schadi-
gungen von Haar aufweist. Das bereits 2020 auf den Markt ge-
brachte Crinipan PMC green iiberzeugte 2023 erneut eine Jury
und wurde mit dem renommierten PCHi Fountain Award in
der Kategorie Haarpflege-/Kopfhautpflege-Wirkstoff ausge-
zeichnet. Crinipan PMC green paart eine nachgewiesene
Wirksamkeit gegen Schuppen mit den Verbraucherwiinschen
nach umweltfreundlichen Produkten.
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FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSAUFWAND
Die Gesamtaufwendungen fir F & E beliefen sich im Ge- ,F&.E'AUfwand 2023 nach Segmenten

schaftsjahr 2023 auf 266 Mio. € (2022: 254 Mio. €) und stiegen in tio-€

um 4,4 % im Vorjahresvergleich. Der Anteil der F&E-Ausga-

ben am Umsatz entsprach im Berichtsjahr 5,6 % und lag leicht

iiber dem Wert des Vorjahres (2022: 5,5 %). Im Vergleich zu

den Vorperioden (2019-2021) zeigt der Anteil der F & E-Ausgaben 135 L ::;:e Nutrition
am Umsatz einen leicht riicklaufigen Trend, der vor allem in Scent&Care 2 Health
Portfolioverschiebungen hin zu weniger forschungsintensiven

Bereichen begriindet ist.

Die Aktivierungsquote bei den Forschungs- und Entwicklungs-
leistungen blieb 2023 wie im Vorjahr unwesentlich, da die Be-
dingungen fiir eine Aktivierung in der Regel erst zum Ende ei-
nes Projekts erfillt sind, sodass ein Grof3teil der angefallenen
Entwicklungsaufwendungen ergebniswirksam erfasst wird.

F & E-Aufwand 2019-2023

in Mio. € als % vom

Umsatz

2023 [ — 266 56%
2022 |, 54 5,5%
20> |, > 5,8%
2020 |, 212 6,0%
2010 |, >3 6,3%

| | | | | | |
0 50 100 150 200 250 300
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MITARBEITER

STRUKTUR DER BELEGSCHAFT

Der Symrise Konzern beschaftigte zum 31. Dezember 2023 welt-
weit 12.435 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ohne Trainees
und Auszubildende). Im Vergleich zum Vorjahresultimo (31. De-
zember 2022: 12.043 Mitarbeiter) entspricht dies einem An-
stieg um 392 Mitarbeiter. Die Zahl der Auszubildenden und Trai-
nees lag mit 221 jungen Menschen deutlich iiber dem Vorjah-
reswert von 209.

PERSONALSTRATEGIE

Symrise hat seine Human-Capital-Strategie 2023 iiberarbeitet
und eng an der Unternehmensstrategie ausgerichtet. Die Hu-
man-Capital-Vision ist ,ONE HR, immer mehr Menschen fiir
nachhaltiges Unternehmenswachstum inspirieren“ und be-
zieht sich damit auf unsere wichtigsten Prioritdten, Organisa-
tion, Menschen, Nachhaltigkeit und Unternehmenswachs-
tum. Die HR-Organisation hat daran gearbeitet, ein integriertes
Team in der gesamten Organisation zu werden und wird nun
in einem Drei-Sdulen-Modell gesteuert, das sich aus den drei
Sdulen (i) Business Partnering, (ii) Mafinahmen auf regiona-
ler Ebene, sowie (iii) Kompetenzzentren in den Bereichen (I)
Vergiitungen und Leistungen, (II) Talentmanagement, Ler-
nen, Vielfalt, Verdnderung, (I1I) Talentgewinnung und (IV) Sys-
teme, Analysen und Nachhaltigkeit zusammensetzt. Dabei
haben wir unsere Personalpolitik auf folgende Schwerpunkte
ausgerichtet:

1) Entwicklung einer transparenten, fairen und motivierenden
Vergiitungspolitik.

2) Forderung der beruflichen Weiterentwicklung, Entwick-
lung und Talentmanagement mit den gleichen Moglichkei-
ten fir alle.

3) Bereitstellung zuverldssiger Daten und fortschrittlicher
Technologien, um das Business besser steuern zu kdnnen.

4) Schaffen einer Fiihrungskultur, die die Mitarbeiterbindung
erhoht, die Integration von Mitarbeitervielfalt wertschdtzt
und hilft, Synergien im Unternehmen zu nutzen.

5) Sicherstellung der Arbeitssicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeiter sowie die weitere Etablierung der Diversitdt als
geschaftskritischen Erfolgsfaktor.

Unsere Human-Capital-Strategie zielt auch darauf ab, ein Um-
feld fiir unsere Mitarbeiter zu schaffen, in dem sie ihr volles
Potenzial entfalten und sich fachlich entwickeln konnen.

Die demografische Entwicklung in zahlreichen Landern in Rich-
tung einer alternden Gesellschaft und eine Durchmischung
der Bevolkerung und damit der arbeitenden Belegschaft durch
Menschen aus anderen Kulturen und Bildungssystemen ver-
dndern in vielfdltiger Weise unsere Lebens- und Arbeitswelten.

Anzahl der Mitarbeiter nach Segmenten

221

Trainees &

Auszubildende
1.626 ‘

Corporate

Funktionen &
Services

7.297
Taste, Nutrition
& Health
3.512 |
Scent&Care

Anzahl der Mitarbeiter nach Regionen

2.225
Lateinamerika 2.914

Deutschland

1936
Asien/Pazifik
2.980

EAME ohne
Deutschland

2.380
Nordamerika

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT
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Allein in der Symrise Organisation arbeiten Menschen aus
iber 80 Nationen. Fiir uns als globales Unternehmen liegt in
der Vielfalt ein Mehrwert kreativer und innovativer Zusam-
menarbeit in diversen Teams. Chancengleichheit ist dabei wich-
tiger denn je, die Forderung von Vielfalt zentral fiir den Un-
ternehmenserfolg. Die Forderung von Diversitdt ist auferdem
unerldsslich, um unseren Bedarf an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern jetzt und in Zukunft zu gewdhrleisten.

Wir setzen unser Engagement fiir Diversitdt mit konkreten
Mafinahmen sowohl auf lokaler als auch auf globaler Ebene
um.

Konzernstrategische Entwicklung von Fiihrungskriften

und Mitarbeitern

In unserer Talentsichtung und unserem Nachfolgeplanungs-
prozess verkniipfen wir die individuellen Karriereambitionen
der einzelnen Mitarbeiter mit der Organisationsentwicklung
unserer Geschaftsbereiche. Dazu definieren wir Schliissel-
positionen im Unternehmen, die fiir das Unternehmen essen-
ziell sind und fiir die wir im Rahmen der Karriereplanung
grundsatzlich potenzielle Nachfolger identifizieren und ent-
wickeln miissen. Weltweit werden die Trainingsaktivitaten
in unseren Trainingsprogrammen gebiindelt. Diese bestehen
aus vier strategischen Sdulen:

Flavoristen- und Parfiimeursschule

Technische/fachliche Schulungen unserer Mitarbeiter

Schulungen fiir Vertriebsmitarbeiter

Entwicklung von Fiihrungskraften

Im Zuge der strategischen Transformation unseres Personal-
managements planen wir ein neues Talentmanagement-
Programm, fiir das wir 2024 ein Pilotprojekt starten werden. In
unserem Taste, Nutrition & Health Segment entwickeln wir
Flihrungsprogramme, die Managementfahigkeiten wie Trans-
parenz, Vertrauen, Auge-zu-Auge-Prinzip, Mut und Teamgeist
trainieren, von denen wir erwarten, dass sie fiir unsere zukiinf-
tigen Fiihrungskrafte von Bedeutung sein werden. Gleich-
zeitig setzen wir Methoden wie Coaching und Mentoring als
Weiterbildungsinstrumente ein. Mentoren sind in der einzig-
artigen Lage, wertvolle Erfahrungen an ihre (meist jiingeren)
Mentees weiterzugeben.

Symrise hat im Geschaftsjahr 2023 auflerdem den Themenbe-
reich ,Modernes und digitales Lernen” weiter ausgebaut. Den
Mitarbeitern wurde ein weltweit verfiigbares , Lern-Manage-
ment System”“ (LMS) sowie eine Digitale Lernplattform (,Skill-
soft“) zur Verfiigung gestellt. Weltweit wurden auf der Skillsoft
Plattform mittlerweile {iber 5.000 Stunden gelernt.

Anzahl der Mitarbeiter nach Funktionen

466
Servicegesell-

schaften ‘

2.602
Vertrieb& ——
Marketing 6.204
— Produktion &
Technologie
1.881
Forschung &
Entwicklung .
1.282
Verwaltung

Altersstruktur der Belegschaft

in %
7%
60 Jahre ————————
undlter '  16%
unter 30 Jahre
21%
50-59 Jahre
309
26% 30—/0391ahre
40-49 Jahre
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Konzernstrategische Entwicklung von weiblichen
Fiihrungskraften

Neben der Steigerung der Diversitit in Bezug auf andere Kul-
turen legen wir auch groflen Wert auf die Gleichstellung von
Frauen und Mdnnern auf allen Fiihrungsebenen. Im Rahmen
unserer Talententwicklung stellen wir sicher, dass unter den
Teilnehmern viele Frauen sind. Dadurch férdern wir bewusst
die Vorbereitung junger Frauen auf die Ubernahme einer gro-
feren Fiihrungsverantwortung in unserem Unternehmen.
Die Pipeline fiir weibliche Fiihrungskrafte erreicht bereits fast
das Ziel, das wir uns fiir das Jahr 2025 gesetzt haben.

Vergiitungsgerechtigkeit fiir Frauen und Manner

Im Jahr 2021 hat Symrise an seinem grof3ten Standort in
Deutschland mit den Mitarbeitern eine geschlechtsspezifische
Analyse der Entgelte von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
vorgenommen. In der tiefgehenden Equal-Pay-Studie wurden
vergleichbare Tatigkeitsgruppen gebildet und Entgeltunter-
schiede vor dem Hintergrund analysiert, ob hier mégliche Dis-
kriminierungen vorliegen. Hierzu wurden Aspekte wie Be-
triebszugehorigkeit, Alter, Schul- und Berufsausbildung sowie
Anforderungsniveau und berufliche Stellung herangezogen.

Aus- und Weiterbildung

Fiir Symrise besitzt die Ausbildung junger Menschen einen
besonderen Stellenwert, wie auch mehrfache Auszeichnungen
bei Unternehmensvergleichen in den vergangenen vier Jah-
ren belegen. Zum einen rekrutiert Symrise qualifizierte junge
Menschen, die das Unternehmen zielgerichtet vor dem Hin-
tergrund seiner Unternehmensbedarfe ausbildet. Zum anderen

erfiillt Symrise mit diesem Engagement einen gesamtgesell-
schaftlichen Auftrag gegeniiber der nachfolgenden Generation.

Zum 31. Dezember 2023 waren an den deutschen Standorten ins-
gesamt 141 Auszubildende und Trainees beschdftigt. Im Ver-
gleich zu 2022 bedeutet dies einen Anstieg von 12 % (2022: 126).

Die Ausbildung dauert je nach Berufsbild etwa zwei bis drei
Jahre. Alle Auszubildenden werden nach Abschluss der Ausbil-
dung zumindest zeitweise iibernommen, wenn sie die Min-
destanforderungen an den Ausbildungserfolg erfiillen. Mit der
Investition in die Ausbildung deckt Symrise den Bedarfan
zukiinftigen Fachkrdften sowohl in der chemischen Produktion
und in den Laboren als auch in den kaufmdnnischen Funk-
tionen, im Marketing, im IT-Bereich und im Vertrieb. Auch an
anderen Standorten weltweit setzt Symrise Auszubildende
ein, um junge Talente bedarfsgerecht auszubilden und zu ent-
wickeln.

In einer eigenen Flavoristen- und Parfiimeursschule bildet
Symrise kontinuierlich Experten aus, die in einem Zeitraum
von rund drei Jahren Rohmaterialen und deren Anwendungs-
moglichkeiten in den Produkten von Symrise erlernen und
danach sehr erfolgreich in der Produktentwicklung eingesetzt
werden konnen. Dariiber hinaus bestehen fiir unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter vielfaltige Moglichkeiten, in
Kooperation mit Hochschulen, Akademien und Instituten
berufsbegleitend einen Bachelor- oder Masterstudiengang bis
hin zur Promotion zu absolvieren.

Fiihrung &

Vergiitung

Grundentgelt, variable Vergiitung,
langfristige Anreize

Betriebliche
Zusatzleistungen

Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz,
Urlaub, betriebliche Altersvorsorge

Unternehmenskultur

Kommunikation
und Entscheidungsfindung

Fiihrung

Mitarbeiterbeteiligung/
Empowerment

Interne/Externe
Glaubwiirdigkeit

Arbeitsumfeld

Arbeitsumgebung, Qualitdt der Arbeit,
Teamorientierung, Arbeitsflexibilitat

Berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten

Kompetenzentwicklung, Talent Management,
Karriere-Feedback, Mentoring Programme,
Trainingsprogramme, Auslandsaufenthalte

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS
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Vergiitung und Tarifvertrige

Gleicher Lohn fiir Mdnner und Frauen ist fiir uns selbstver-
standlich. Die HOhe der Vergiitung richtet sich ausschliefilich
nach der Qualifikation und dem Wertbeitrag des Mitarbeiters
zum Unternehmen. Ein Grof3teil der Belegschaft wird auf Ba-
sis von Tarifvertragen, die mit den Gewerkschaften verein-
bart wurden, vergiitet. Jedes Jahr fithren wir an allen wichti-
gen Standorten Analysen durch, um geschlechtsspezifische
Benachteiligungen bei der Vergiitung zu vermeiden. Die letzte
offizielle Durchfithrung fiir Deutschland erfolgte 2021. In
Frankreich fiihren wir ebenfalls eine regelmaflige Analyse der
Gleichstellungsindikatoren durch. Die Mehrheit unserer Un-
ternehmen unterliegt der franzésischen Gesetzgebung zur Be-
richterstattung iber die Gleichstellung der Geschlechter. Der
Index wird jedes Jahr fiir die betroffenen Unternehmen verof-
fentlicht. Im Jahr 2023 betrug die durchschnittliche Punkt-
zahl 87/100 Punkte fiir unsere Gesellschaften in Rennes, An-
train, Elven und Clichy.

Lohnunterschiede, die sich im absoluten Lohnniveau wider-
spiegeln, kdnnen sich aus der Art der Tdtigkeit ergeben. Zum
Beispiel Schichtarbeit mit entsprechender Schichtvergiitung,
welche nicht geschlechtsspezifisch bestimmt wird.

Im Jahr 2022 fanden die reguldr anstehenden Tarifverhand-
lungen zu unseren Entgelttarifvertragen in Deutschland statt.
Im Rahmen erfolgreicher Verhandlungen konnte ein an die
wirtschaftlichen Herausforderungen von Unternehmen und
Mitarbeitenden angepasster Entgelttarifvertrag mit einer
Laufzeit von 1,5 Jahren abgeschlossen werden. Laut Tarifvertrag
erfolgten Gehaltserhdhungen im Januar, Juli und Dezember
2023. Zudem zahlte Symrise im Dezember 2023 einen Inflati-
onsausgleich von 1.500 Euro an alle Vollzeitbeschaftigten.

Dartiiber hinaus wird Symrise seine Mitarbeiter im Tarifbe-
reich in Deutschland wie bisher auch am Unternehmenserfolg
beteiligen. Die mogliche, an die EBITDA Marge gekniipfte
Erfolgsbeteiligung, wurde fiir das Jahr 2023 und 2024 ebenfalls
erhoht.

Im auflertariflichen Bereich gelten fiir unsere Fithrungskrafte
mit globaler oder regionaler Verantwortung weltweit geson-
derte Global Performance Bonus-Pldne. Diese unterstiitzen das
Erreichen der gesetzten Unternehmensziele durch eine ergeb-
nis- und leistungsorientierte variable Vergiitung. Auflerdem
werden unsere Mitarbeiter im Bereich der Kreation ebenfalls

in dieses Flihrungs- und Incentive-System einbezogen.

SYMRISE AG



Wirtschaftsbericht

Konzern

Umsatz in Mio. € G) 2023  Verdnderung

in Mio. € GJ 20222 G) 2023  bereinigt’ in %
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.702,1 1.692,6 1.739,3 2,2
EBITDA 921,5 851,7 903,5 -2,0
EBITDA-Marge in% 20,0 18,0 19,1
7,9% 0,8% -6,3% . EBIT ' 630,1 559,4 611,2 30
777777777777777 -5-24/ EBIT-Marge in % 13,6 11,8 12,9
366,6 ’ -290,2 Abschreibungen auf
Sachanlagen 164,6 176,0 6,9
Abschreibungen auf immat. VG 126,8 116,3 -8,2
Finanzergebnis -72,9 -94,4 29,6
4.618,5 S 02 Ergebnis vor Ertragsteuern 557,2 464,9 -16,6
Konzerngewinn3 406,1 340,5 -16,2
Ergebnis je Aktie* in€ 2,91 2,44 -16,2
GJ 2022 Organisches  Portfolio Wahrungs- GJ 2023 Forschungs-&
Wachstum effekte Entwicklungsaufwand 254,5 265,7 4,4
Investitionen 270,1 270,0 -0,1
Business Free Cashflow
in % vom Umsatz 6,5 11,3 1,7

Taste, Nutrition & Health

Umsatz in Mio. €

rrrrrrrrrrrrrrr 20,8
271,8
G) 2023  Verdanderung
in Mio. € GJ 20222 GJ 2023  bereinigt’ in%
2.913,0 2.978,3 EBITDA 630,5 629,2 626,38 -0,6
EBITDA-Marge in% 21,6 21,1 21,0
EBIT 430,2 428,8 426,4 -0,9
EBIT-Marge in% 14,8 14,4 14,3
GJ 2022 Organisches Portfolio Wdhrungs- GJ 2023
Wachstum effekte
Scent & Care
Umsatz in Mio. €
5,6% 0,9% -3,7% 27%
,,,,,,,,,,,,,,, - T I
94,8 14,5 -62,9 GJ 2023  Verinderung
in Mio.€ GJ 2022 G) 2023 bereinigt’ in%
1705,5 1751,8 EBITDA A 291,0 222,4 276,7 -4,9
EBITDA-Marge in% 17,1 12,7 15,8
EBIT 199,9 130,6 184,8 -76
EBIT-Marge in% 1,7 7,5 10,5

GJ 2022 Organisches Portfolio wahrungs- GJ 2023
Wachstum effekte

1 bereinigt um einmalige Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel , Alternative Leistungskennzahlen” auf Seite 143
2 ohne Wertminderung des assoziierten Unternehmens Swedencare AB (Malmd, Schweden)

3 entfdllt auf die Aktiondre der Symrise AG

4 unverwdssert

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS 137
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UNTERNEHMENSENTWICKLUNG IM UBERBLICK
WICHTIGE EREIGNISSE

Trotz eines volatilen Marktumfelds mit herausfordernden poli-
tischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen gelang
es Symrise, im Geschaftsjahr 2023 seine Strategie konsequent
fortzufiihren. Die anhaltenden geopolitischen Konflikte in
der Ukraine und im Mittleren Osten haben sich bislang nur ge-
ring auf die Geschaftsentwicklung von Symrise ausgewirkt.
Die hohe Inflation hingegen hat auch im Geschéftsjahr 2023 zu
teils deutlichen Kostensteigerungen bei Symrise gefiihrt,

die durch eine konsequente Umsetzung von Preiserh6hungen
begleitet wurden.

Im Madrz hat Symrise eine Reihe von bioaktiven Inhaltsstoffen
der Marke diana food™ fiir den Einsatz in Produkten fir
»,Schonheit von innen” vorgestellt. Mit der Entwicklung dieser
differenzierenden und innovativen nutrikosmetischen In-
haltsstoffe erweitert das Unternehmen sein Angebot. Das Sorti-
ment umfasst eine komplette Reihe von Lésungen fiir Haut-
pflege und Vorbeugung gegen Hautalterung, fiir die Aufhellung
der Haut sowie fiir Haar- und Nagelpflege. Sie besteht aus
natiirlichen bioaktiven Inhaltsstoffen wie Kollagen Typ I, den
Vitaminen C und A sowie Polyphenolen aus verschiedenen
Friichten. Die Produktreihe erweitert die Expertise von Symrise
um Produkte fiir die Pflege von innen und erganzt damit das
bestehende Angebot kosmetischer Inhaltsstoffe um Produkte
fir die Hautpflege von innen.

Symrise hat im Mai 2023 das Kreativzentrum ,Little Red House"“
fir Luxusparfiims im Herzen von Shanghai eingeweiht. Mit
der Eréffnung des Kreativzentrums baut Symrise seine Position
auf dem wichtigen chinesischen Duftmarkt weiter aus. Das
,Little Red House" befindet sich im ,The Roof" im Xuhui Dis-
trict, einem ikonischen Gebdude im Herzen Shanghais. Das
neue Kreativzentrum bietet Symrise und seinen Kunden einen
einzigartigen und inspirierenden Raum, um Ideen zu entwi-
ckeln, gemeinsam zu kreieren und moderne Losungen in Echt-
zeit zu erarbeiten. Der Name ,The Little Red House" bezieht
sich auf das rote Logo von Symrise, die roten Wande des ge-
wahlten Standorts, das vertraute Konzept eines Hauses sowie
die chinesische Social Media-Plattform ,The Little Red Book".
Es dient als Treffpunkt fiir die Duftkreation und tragt den
bildhaften chinesischen Namen ,Xiaohongwu". Zusatzlich bie-
tet das Zentrum Raum fiir Marktforschung, kreative Arbeit
und Duftentwicklung mit exklusiven Veranstaltungen und
Programmen.

Im Juni hat Symrise Cosmetic Ingredients ein neues Kompe-
tenzzentrum flir Beauty & Home Care am Symrise-Standort
in Clichy bei Paris eréffnet. Das neue Center of Expertise beher-
bergt ein mikrobiologisches Labor, das sich vornehmlich der
Kundenbetreuung in der Region EAME (Europa, Afrika, Mitt-
lerer Osten) widmet, sowie das erste Anwendungslabor fiir

Home-Care-Produkte im Geschdftsbereich Cosmetic Ingredi-
ents. Dieser Schritt starkt gezielt die Position als fiihrendes
Unternehmen in der Entwicklung kosmetischer Inhaltsstoffe
und innovativer Losungen fiir Kunden auf der ganzen Welt.

Ende August hat Symrise Pet Food eine neue Produktionsan-
lage in Chapecd (SC/Brasilien) eingeweiht. Die hochmoderne
Anlage produziert Palatabilitatsldsungen fiir Hunde- und Kat-
zenfutter und erstreckt sich {iber eine Flache von mehr als
10.000 Quadratmetern. Das macht sie zur Groften ihrer Art in
Lateinamerika sowie zum grofiten Standort fiir Palatabilitdts-
16sungen fiir Haustierfutter weltweit. Sie nutzt fortschrittliche
Technologien mit vollstdndiger Automatisierung und garan-
tiert hohe betriebliche Effizienz. Mit diesem Ausbau vergro-
fert das Unternehmen seine Produktionskapazitdt in Brasilien
deutlich und bereitet sich gezielt auf die steigende Nachfrage
nach Haustierfutter in Brasilien und anderen lateinamerika-
nischen Markten vor. Dariiber hinaus bedient der Standort glo-
bale Mdrkte mit einer Reihe von Produkten.

Anfang Oktober hat das Segment Taste, Nutrition & Health seine
neue Marke SET Flavors™ (Selective Enrichment Technolo-
gies) prdsentiert. Die zielorientierten Separationstechnologien
lassen sich einzeln oder in Kombination nutzen. So lassen
sich aus Seitenstromen und Beiprodukten der Lebensmittel-
verarbeitung wertvolle natiirliche Aromakomponenten ge-
winnen. Mit diesen effizienten Prozessen und zukunftsweisen-
den Technologien kann Symrise komplexe aromawirksame
Substanzen aus Beiprodukten anreichern und selektieren. Diese
eignen sich als Rohstoff fiir die Entwicklung von innovativen
und authentischen Geschmacksprofilen. Symrise SET Flavors™
beriicksichtigt dabei die Verbraucherwiinsche mit Blick auf
kiinftige Anforderungen hinsichtlich Nachhaltigkeit und Um-
welt.

Ende Oktober 2023 eréffnete Symrise das neue Kreativzent-
rum ,Jardin Arabia“ fiir die Luxusparfiimerie im Herzen von
Dubai. Mit der Erd6ffnung baut Symrise seine strategische Pra-
senz auf dem dynamischen Duftmarkt im Nahen Osten weiter
aus. Der Name ,Jardin Arabia“ versteht sich als Hommage an
die Region und die elegante Gebdudestruktur. Zugleich symbo-
lisiert er die zentrale Lage an der Schnittstelle zwischen Eu-
ropa und Asien. Das elegante und inspirierende Zentrum zur
Zusammenarbeit befindet sich in Internet City, dem Innova-
tionsviertel von Dubai, und ganz in der Ndhe des beriihmten
Palmenviertels. Es symbolisiert die Expertise von Symrise
auf dem Markt fiir Luxusparfiimerie und starkt den kreativen
Ansatz des Unternehmens.

GESAMTAUSSAGE ZUM GESCHAFTSVERLAUF UND
ZUR ERTRAGS-, FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Der Symrise Konzern erzielte im Geschdftsjahr 2023 einen Um-
satz von 4.730 Mio. €. Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die

SYMRISE AG



Erlése um 2,4 % in Berichtswahrung. Ohne Beriicksichtigung
von Portfolio-Effekten betragt das organische Umsatzwachs-
tum 7,9 %. Das bereinigte Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Ab-
schreibungen auf Sachanlagen und auf immaterielle Vermo-
genswerte (bereinigtes EBITDA') belief sich auf 903 Mio. € und
lag damit 18 Mio. € unter dem Vorjahreswert von 922> Mio. €.
Dies entspricht einer bereinigten EBIDTA-Marge’ bezogen auf
den Umsatz von 19,1% (20222 20,0 %).

Der auf die Aktiondre der Symrise AG entfallende Konzernge-
winn betrdgt 340 Mio. € und liegt 66 Mio. € unter dem Wert
des Vorjahres?. Das Ergebnis je Aktie betrdgt 2,44 € und liegt
0,47 € unter dem Vorjahreswert? von 2,91 €.

Vor dem Hintergrund der insgesamt guten Geschaftsentwick-
lung wird der Vorstand der Symrise AG in Abstimmung mit dem
Aufsichtsrat der Hauptversammlung am 15. Mai 2024 vor-
schlagen, die Dividende von 1,05 € im Vorjahr auf 1,10 € je Aktie
fiir das Geschaftsjahr 2023 anzuheben.

VERGLEICH DES TATSACHLICHEN MIT DEM
PROGNOSTIZIERTEN GESCHAFTSVERLAUF

Zu Beginn des Geschaftsjahres 2023 hatte Symrise sich das Ziel
gesetzt, ein organisches Umsatzwachstum von 5% bis 7%

1 Bereinigt um einmalige Sondereffekte im Segment Scent&Care im Zusammenhang mit dem Pro-
duktionsstillstand des Standorts Colonel Island, der Neuorganisation infolge der neuen Ausrichtung
des Segments sowie Kosten in Verbindung mit der Kartelluntersuchung. Dariiber hinaus wurde in
beiden Segmenten eine Versicherungserstattung aus dem Cyber-Security Vorfall aus 2020 bereinigt.
Weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel , Alternative Leistungskennzahlen®
auf Seite 143.

2 Ohne Wertminderung des assoziierten Unternehmens Swedencare AB (Malmd, Schweden).

und damit merklich Giber dem Marktwachstum (ca. 3 % bis 4 %)
anzustreben. Zum Halbjahr wurde das Wachstumsziel besta-
tigt. Im Jahr 2023 lag das Wachstum des flir Symrise relevanten
Marktes allerdings nur bei etwa 2,6 %, da inflationsbedingten
Preiseffekten leichte Volumenriickgange gegeniiberstanden.

Fiir 2023 hatte Symrise, trotz spiirbar steigender Rohstoffpreise,
eine EBITDA-Marge von um die 20 % erwartet. Die Verschul-
dung, gemessen anhand der Kennzahl Nettoverschuldung (in-
klusive Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflich-
tungen sowie Leasingverbindlichkeiten) zu EBITDA, sollte in
der Spanne von 2,5 bis 2,7 liegen. Fiir den Business Free Cash-
flow hatte Symrise sich zum Beginn des Geschdftsjahres 2023
einen Wert von 12 % bezogen auf den Umsatz als Ziel gesetzt.
Im Rahmen der Berichterstattung zum ersten Halbjahr 2023
hatte Symrise die Erwartung fiir den Business Free Cashflow
flir das Geschaftsjahr 2023 auf 9 % bis 11 % reduziert.

Mit einem Umsatzanstieg von 7,9 % (ohne Berlicksichtigung
von Portfolio- und Wahrungseffekten) hat Symrise das Um-
satzziel im Jahr 2023 iibertroffen. Die bereinigte EBITDA-Marge?
lag mit 19,1 % unter dem fiir 2023 erwarteten Wert. Die Netto-
verschuldung lag mit dem 3,0-fachen EBITDAS vor allem auf-
grund der schwdcheren Ergebnisentwicklung und dem an-
haltend hohen Working Capital zur Sicherstellung der Liefer-
fahigkeit tiber dem fiir 2023 erwarteten Wert. Der bereinigte
Business Free Cashflow? lag zum Stichtag bei 11,7 % und tiber-
traf den zum Halbjahr prognostizierten Wert von 9 % bis 11 %.

3 Bereinigt um Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel
»Alternative Leistungskennzahlen” auf Seite 143.

Zielerreichung 2023

Ziel zu Beginn des Geschéftsjahres

Umsatzwachstum
(wdhrungsbereinigt)

EBITDA-Marge

Nettoverschuldung (inkl. Riickstellungen fiir

Pensionen und dhnliche Verpflichtungen so-

wie Leasingverbindlichkeiten) /EBITDA (Ohne
Akquisitionen)

Business Free Cashflow

Erreichter Wert

rund 20 %

zZwischen
2,5und 2,7

rund 12%

10rganisches Wachstum 2 Bereinigt um Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel , Alternative Leistungskennzahlen” auf Seite 143
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Segment Taste, Nutrition & Health
Umsatz in Mio. €

2.978
3000 — 2913
2.335
2.151
1.989
1.500 —
0o —
2019 2020 2021 2022 2023

Segment Taste, Nutrition & Health
EBITDA in Mio. €

1.000 —
631 627
531
500 423 a7
0 _
2019 2020 2021 20222 2023"

ENTWICKLUNG IN DEN SEGMENTEN

UND REGIONEN

SEGMENT TASTE, NUTRITION & HEALTH

Das Segment Taste, Nutrition & Health erzielte ein organi-
sches Umsatzwachstum von 9,3 %. Unter Beriicksichtigung von
Portfolio- und Wechselkurseffekten betrug der Umsatz des
Segments in Berichtswdhrung 2.978 Mio. €. Gegeniiber dem
Vorjahr entspricht dies einem Anstieg um 2,2 %. Der positive
Portfolioeffekt aus der Akquisition von Wing Biotechnology
Co., Ltd. (Shanghai/China) betrug rund 20 Mio. €.

Im Geschdftsbereich Food & Beverage entwickelten sich die An-
wendungsbereiche fiir stiffe und wiirzige Produkte sowie fiir
Getrdnkearomatisierungen sehr erfreulich und erzielten alle
ein hohes ein- bzw. zweistelliges organisches Wachstum.
Insbesondere die Regionen EAME (Europa, Afrika, Mittlerer
Osten) und Lateinamerika erzielten hohe Zuwachse. Wachs-
tumstreiber waren hier vor allem die Mdrkte West- und Osteu-
ropas, Agypten und Saudi-Arabien sowie Mexiko und Brasi-
lien. Der Anwendungsbereich Naturals konnte seine Erlése ins-
besondere in den Regionen EAME und Asien/Pazifik steigern.

Der Geschdftsbereich Pet Food erzielte ebenfalls ein prozentual
zweistelliges organisches Wachstum. Besonders dynamisch
verlief die Umsatzentwicklung in den Laindermdrkten West-
und Osteuropas, Polen, Frankreich, USA, Mexiko, Brasilien
und in Stidostasien, vor allem bei den globalen und regionalen
Kunden. Mit dem laufenden Ausbau der Produktionskapazi-
taten und dem Joint Venture mit Fujian Sunner Development
Co. Ltd. in China [Sunner] hat Symrise die Basis fiir den wei-
teren beschleunigten Ausbau des Geschdfts mit Anwendungen
fiir Heimtiernahrung gelegt.

Die Umsatzentwicklung im Geschaftsbereich Aqua Feed zeigte
sich ebenfalls erfreulich. Der Geschiftsbereich konnte
zweistellige organische Zuwdchse erzielen. Wichtige Wachs-
tumsimpulse kamen aus den Regionen EAME und Asien/
Pazifik, allen voran die Lindermarkte in Deutschland, China,
Portugal und Stidkorea.

Das Geschdft mit Probiotika, zu dem die Mehrheitsbeteiligung
an dem borsennotierten Unternehmen Probi AB, Lund/Schwe-
den, gehort, konnte das Niveau des Vorjahres nicht halten und
verzeichnete einen leichten Umsatzriickgang. Der Riickgang

ist auf eine allgemeine Marktschwache, vor allem im nordame-
rikanischen Markt, zuriickzufithren. In EAME wurde die Um-
satzentwicklung zudem durch eine Reduzierung der Sicher-
heitsbestdnde bei einigen Groflkunden beeintrichtigt.

EBITDA Taste, Nutrition & Health: Das bereinigte EBITDA! des
Segments Taste, Nutrition & Health betrug im Berichtsjahr

627 Mio. € und lag damit unter dem Wert des Vorjahres? (2022:
631 Mio. €), vor allem aufgrund von im Vorjahrsvergleich feh-
lenden positiven Einmaleffekten aus der Verduflerung des
Velcorin®-Geschdfts und dem Teilverkauf des Selleriegeschafts
sowie gestiegenen operativen Kosten. Die bereinigte EBITDA-
Marge' in H6he von 21,0 % erreichte aufgrund der vorgenann-
ten Effekte nicht das Niveau des Vorjahres? (2022: 21,6 %).

1 Bereinigt um Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel
,Alternative Leistungskennzahlen“ auf Seite 143.

2 Ohne Wertminderung des assoziierten Unternehmens Swedencare AB (Malmd, Schweden)
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Segment Scent & Care
Umsatz in Mio. €
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Segment Scent & Care
EBITDA in Mio. €
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SEGMENT SCENT & CARE

Im Geschdftsjahr 2023 erzielte das Segment Scent & Care ei-
nen Umsatz von 1.752 Mio. €. Im Vorjahresvergleich entspricht
dies einem Zuwachs um 2,7 %. Ohne Berticksichtigung von
Portfolio- und Wahrungseffekten belief sich das organische
Umsatzwachstum auf 5,6 %. Die Portfolioeffekte aus den Ak-
quisitionen von Neroli Invest DL (Groupe Néroli) und Essence
Ciel mit dem Tochterunternehmen SFA Romani (Romani),
beide mit Sitz in Saint-Cézaire-sur-Siagne/Frankreich, betrugen
insgesamt rund 15 Mio. €.

Der Geschdftsbereich Fragrance steigerte seinen Umsatz orga-
nisch im hohen einstelligen Prozentbereich. Insbesondere der
Bereich der Feinparfiimerie setzte seine dynamische Ent-
wicklung fort und erzielte nach einem starken Vorjahr erneut
prozentual zweistellige organische Zuwdchse. Die jiingsten
Akquisitionen trugen ebenfalls zum Wachstum des Anwen-
dungsbereichs bei. Besonders ausgeprdgt waren die Steige-
rungsraten in den Regionen EAME, Nordamerika und Latein-
amerika. Im Anwendungsbereich Consumer Fragrance konnte
ein gutes, prozentual einstelliges Wachstum erreicht werden.
Hier verzeichneten ebenfalls die Regionen EAME und Latein-
amerika, gefolgt von Asien/Pazifik die h6chsten Zuwdchse, ins-
besondere bei Wasch- und Reinigungsprodukten. Der An-
wendungsbereich Oral Care notierte ein niedriges prozentual
einstelliges organisches Wachstum. Die grofiten Steigerungs-
raten wurden hier in der Region Asien/Pazifik erzielt.

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

Die Umsatzentwicklung im Geschdftsbereich Aroma Molecules
wurde vor allem durch ein schwieriges Marktumfeld sowie
dem Produktionsstillstand in Colonel Island, USA, als Folge ei-
nes Brandes im November 2022, belastet. Die Nachfrage nach
Duftstoffen und Menthol war zudem durch einen Lagerabbau
auf Kundenseite beeintrachtigt. In Summe lagen die Erlose
iber alle Anwendungsbereiche und Regionen hinweg deutlich
unter dem Niveau des Vorjahreszeitraums.

Der Umsatz im Geschaftsbereich Cosmetic Ingredients ent-
wickelte sich weiterhin sehr erfreulich; es wurden erneut pro-
zentual zweistellige organische Zuwdchse erzielt, vor allem
in den Regionen EAME und Lateinamerika. In Nordamerika
und Asien/Pazifik konnten die Erldse ebenfalls gesteigert
werden, allerdings auf einem niedrigerem, prozentual einstel-
ligem Niveau. Die Anwendungsbereiche fiir Sonnenschutz-
Produkte und Micro-Protection verzeichneten die starksten
Wachstumsimpulse.

EBITDA Scent & Care: Scent & Care erwirtschaftete 2023 mit
277 Mio. € ein um 4,9 % geringeres bereinigtes EBITDA' als
im Vorjahr (2022: 291 Mio. €), vor allem aufgrund gestiegener
Rohstoffpreise und héheren operativen Kosten. Die berei-
nigte EBITDA-Marge! verringerte sich infolgedessen auf 15,8 %,
nach 17,1% im Jahr 2022.

1 Bereinigt um Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel
,Alternative Leistungskennzahlen“ auf Seite 143.
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Entwicklung in den Regionen
(organisches Umsatzwachstum)

Nordamerika

-1,8%

Lateinamerika

+14,7%

Asien/Pazifik

+4,0%

ENTWICKLUNG IN DEN REGIONEN

Das Geschdft in der Region EAME entwickelte sich erfreulich
und nahm im Vorjahresvergleich organisch um 15,3 % zu. Die
Umsatzentwicklung in Nordamerika wurde maf3geblich durch
den Produktionsstillstand in Colonel Island negativ beein-
flusst. Organisch lag dort der Umsatz 1,8 % unter dem Vorjah-
reszeitraum. Die Region Asien/Pazifik erreichte im Vorjahres-
vergleich ein organisches Umsatzwachstum von 4,0 %. Die Um-
satzentwicklung in Lateinamerika verlief dynamisch und ver-
zeichnete ein organisches Wachstum von 14,7 % im Vergleich
zum Vorjahr.

ERTRAGSLAGE

ENTWICKLUNG WESENTLICHER POSTEN DER
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Die Ergebnisentwicklung im Geschéftsjahr 2023 blieb trotz der
guten Umsatzentwicklung unter den Erwartungen. Die Her-
stellungskosten erhohten sich leicht iiberproportional zum Um-
satz, vor allem aufgrund gestiegener Rohstoff- als auch Fer-
tigungskosten. Die Bruttomarge betrug im Berichtsjahr 36,8 %
und entsprach damit nahezu dem Vorjahreswert von 36,9 %.
Der Anteil der Vertriebskosten am Konzernumsatz verringerte
sich von 14,7 % im Vorjahr auf 14,2 % im Berichtsjahr. Der
Riickgang ist im Wesentlichen auf reduzierte Logistikkosten
zurlickzufiihren. Die F & E-Quote erhohte sich im Vorjahres-

vergleich von 5,5 % auf 5,6 % des Umsatzes, vor allem aufgrund
von gestiegenen Aufwendungen fiir Grundlagenforschung
in beiden Segmenten. Der Verwaltungskostenanteil am Kon-
zernumsatz erhdhte sich von 5,6 % im Vorjahr auf 5,8 % im
Berichtsjahr, insbesondere durch gestiegene Kosten fiir die
IT-Systeme.

Der Riickgang bei den sonstigen betrieblichen Ertrdgen ist vor
allem auf im Vorjahresvergleich fehlende positive Sonder-
effekte im Zusammenhang mit der Verauflerung des Velcorin®-
Geschdfts sowie aus dem Teilverkauf des Selleriegeschdfts in
Nordamerika in H6he von jeweils rund 18 Mio. € im Geschafts-
jahr 2022 zuriickzufiihren.

Des Weiteren wirkten sich negative Wahrungseffekte sowie
verringerte Ergebnisbeitrage aus at equity bilanzierten Unter-
nehmen ddmpfend auf das Ergebnis aus.

Das bereinigte EBITDA! erreichte 903 Mio. € und lag damit

18 Mio. € unter dem Wert des Vorjahres? (2022: 922 Mio. €). Die
bereinigte EBITDA-Marge' lag mit 19,1 % ebenfalls unter dem
Vorjahreswert? von 20,0 %.

1 Bereinigt um Sondereffekte, weitere Details zu den Bereinigungen finden sich im Kapitel
,Alternative Leistungskennzahlen” auf Seite 143

2 Ohne Wertminderung des assoziierten Unternehmens Swedencare AB (Malmo, Schweden)

SYMRISE AG



ALTERNATIVE LEISTUNGSKENNZAHLEN

Der Lagebericht und der Abschluss des Symrise Konzerns
werden nach den geltenden Rechnungslegungsstandards auf-
gestellt. Zusatzlich zu den darin geforderten Angaben und
Kennzahlen verwendet und veroffentlicht Symrise alternative
Leistungskennzahlen, die diesen Regulierungen nicht unter-
liegen und fiir die es keinen allgemein akzeptierten Berichts-
standard gibt. Symrise ermittelt die alternativen Leistungs-
kennzahlen mit dem Ziel, eine Vergleichbarkeit der Leistung
im Zeitablauf bzw. im Branchenvergleich zu erméglichen. Die
ermittelten alternativen Leitungskennzahlen gelten fiir alle
Perioden und werden sowohl intern zur Steuerung des Ge-
schdfts und zur Performance-Messung als auch extern zur Be-
urteilung der Leistung des Unternehmens durch Analysten
und Investoren eingesetzt. Symrise ermittelt die folgenden al-
ternativen Leistungskennzahlen:

e Umsatzveranderungen nominal und aufgeteilt in organische
Umsatzverdnderung, portfolio- und wahrungsbedingte
Verdnderungen

e EBITDA

e EBITDA-Marge

e Bereinigtes EBITDA

e Bereinigte EBITDA-Marge

e EBIT

e EBIT-Marge

e Bereinigtes EBIT

e Bereinigte EBIT-Marge

e Business Free Cash Flow

e Bereinigter Business Free Cash Flow

e Bereinigte Business Free Cash Flow-Marge

Die (nominale) Umsatzveranderung ist eine relative Kenn-
zahl. Sie gibt die prozentuale Veranderung der Umsdtze im Ver-
gleich zum Vorjahr an. Die organische Umsatzveranderung
gibt die prozentuale Verdnderung der Umsatzerl6se gegeniiber
dem Vorjahr ohne den Einfluss von Portfolio- und Wechsel-
kurseffekten an. Die portfoliobedingte Veranderung zeigt den
Anteil der Umsatzverdnderung, die auf Erwerb oder Veraufie-
rung von Geschaftsaktivitdten oder Tochtergesellschaften im
betrachteten Zeitraum zuriickzufiihren ist. Die wihrungs-
bedingte Umsatzveranderung gibt Auskunft iiber die Umsatz-
verdnderung, die aufgrund von verdnderten Wechselkursen

im Rahmen der Translation von Fremdwahrungen in die Kon-
zernwahrung entsteht.

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

Das EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) steht fiir Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Ab-
schreibungen auf Sachanlagen und auf immaterielle Vermo-
genswerte. Diese Erfolgskennzahl zeigt die operative Ertrags-
kraft unabhdngig von Kapitalstruktur und Investitionsneigung.
Das EBITDA wird ermittelt auf Basis des EBIT zuziiglich der

in der Periode erfolgswirksam erfassten Abschreibungen auf
Sachanlagen und auf immaterielle Vermogenswerte.

Das EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) steht fiir Er-
gebnis vor Zinsen und Steuern und dient der Darstellung der
Leistungsfdhigkeit eines Unternehmens ohne den Einfluss
von Effekten aus international uneinheitlichen Besteuerungs-
systemen und unterschiedlichen Finanzierungsaktivitdten.

Um die Cashflow-Ausrichtung des Unternehmens zu starken,
hat Symrise als primdr interne Steuerungsgroéfie die Kenn-
zahl Business Free Cashflow eingefiihrt. Der Business Free
Cashflow setzt sich aus dem EBITDA, Investitionen (inklu-
sive Cash-Effekte aus Leasing) und Verdnderungen im Working
Capital zusammen.

Die EBITDA-Marge und die EBIT-Marge sind relative Kennzah-
len, die Symrise zum internen und externen Vergleich der
operativen Ertragskraft heranzieht. Zur Ermittlung der Kenn-
zahlen wird das EBITDA beziehungsweise das EBIT ins Ver-
héltnis zu den Umsatzerldsen gesetzt. Symrise verwendet die
Kennzahl insbesondere fiir den internen und externen Ver-
gleich seiner Geschafte hinsichtlich Kostenstruktur und Profi-
tabilitdt.

Die Business Free Cashflow-Marge ist eine relative Kennzahl,
die den Business Free Cashflow ins Verhaltnis zu den Umsatz-
erldsen setzt.

Im Geschadftsjahr 2023 wurden aufgrund besonderer Umstdnde
Bereinigungen der vorgenannten Kennzahlen vorgenommen,
die auf die folgenden Sondereinfliisse zurliickzufiihren sind:

e Kosten im Zusammenhang mit dem Produktionsstillstand
des Standorts Colonel Island (46,5 Mio. €)

e Kosten der Neuorganisation infolge der neuen strategischen
Ausrichtung des Segments Scent & Care (4,3 Mio. €)

e Kosten in Verbindung mit der Kartelluntersuchung
(5,8 Mio. €)

e Ertrdge aus einer Versicherungserstattung aus dem Cyber-
Security Vorfall von 2020 (4,8 Mio. €)
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Prognosebericht

GRUNDLAGEN EBITDA-MARGE
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KUNFTIGE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Fir das Jahr 2024 bekraftigt Symrise seine langfristigen
Wachstums- und Profitabilitdtsziele. Der Konzern geht weiter-
hin davon aus, schneller zu wachsen als der relevante Markt.
Das prognostizierte langfristige Wachstum des relevanten
Marktes nach IAL Consultants betrdgt etwa 3 % bis 4 % welt-
weit. Flir den Konzern gilt unverdndert die langfristige Wachs-
tumserwartung von 5 % bis 7% (CAGR), die auch im Jahr 2024
erreicht werden soll. Bis Ende 2025 strebt das Unternehmen ei-
nen Umsatz von 5,5 Mrd. € bis 6,0 Mrd. € an. Dariiber hinaus
hat Symrise kiirzlich seine langfristige Wachstumserwartung
bis Ende 2028 fortgeschrieben. Danach strebt das Unterneh-
men bis 2028 einen Umsatz von 7,5 Mrd. € bis 8,0 Mrd. € an.

Zur weiteren Steigerung des Ergebnisses und der Profitabili-
tat wird der Konzern gezielte Malnahmen ergreifen. Dazu ge-
horen ein Effizienz-Programm mit einem disziplinierten Kos-
tenmanagement, Initiativen zur Reduzierung der Komplexitat
von Prozessen und Abldufen sowie die Optimierung des welt-
weiten Produktionsnetzwerkes und des Portfolios mit Fokus
auf margenstarke Geschéfte. Des Weiteren bleibt die Entwick-
lung innovativer nachhaltiger Produkte und Technologien ein
elementarer Bestandteil der Symrise Strategie.

Unter der Annahme weitgehend stabiler Rohstoffkosten geht
der Konzern fiir 2024 von einer EBITDA-Marge von rund 20 %
am unteren Ende des angestrebten Korridors aus. Mittelfris-
tig strebt der Konzern eine EBITDA-Marge in der Bandbreite
von 20 % bis 23 % an. Der Quotient aus Nettoverschuldung
(inklusive Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Ver-
pflichtungen sowie Leasingverbindlichkeiten) zu EBITDA
soll Ende 2024 zwischen 2,6 und 2,8 liegen. Fiir den Business
Free Cashflow strebt der Konzern fiir 2024 eine Quote bezo-
gen auf den Umsatz von rund 12 % an. Mittelfristig wird eine
Quote von 14 % angestrebt.

Der Konzern wird die ergebnisorientierte Dividendenpolitik
fortsetzen und seine Aktiondre auch in der Zukunft angemes-
sen am Unternehmenserfolg beteiligen.

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

GESAMTAUSSAGE ZUR VORAUSSICHTLICHEN
ENTWICKLUNG DES UNTERNEHMENS

Der Vorstand der Symrise AG sieht das Unternehmen bestens
aufgestellt, um das Geschaft in allen Geschaftsbereichen und
Wachstumsregionen weiter auszubauen. Das Erreichen der
gesteckten Ziele beruht auf einer bewahrten Strategie. Die drei
Eckpfeiler der Strategie sind unverandert. Sie stehen fiir die
weitere Verbesserung der Wettbewerbsfdahigkeit und den nach-
haltigen Ausbau des Geschifts:

e Wachstum: Eine enge Zusammenarbeit mit ausgewdhlten
Kunden, insbesondere um den Umsatzanteil in Schwellen-
landern weiter auszubauen.

e Effizienz: Die fortlaufende Verbesserung der Prozesse sowie
der Ausbau der Riickwartsintegration bei nachwachsenden
Rohstoffen.

e Portfolio: Das Erschliefen neuer Markte und Marktsegmente
auflerhalb des traditionellen Geschafts mit Duftstoffen
und Aromen.

Grundsdtzlich will Symrise vorrangig organisch wachsen. Wo
es sinnvoll und wertschaffend ist, tdtigt der Konzern Akqui-
sitionen oder geht strategische Partnerschaften ein, um sich
Zugang zu neuen Technologien, neuen Mdrkten und Kunden
zu verschaffen oder die nachhaltige Versorgung mit nachwach-
senden Rohstoffen zu sichern.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung ist auf der Internet-
seite der Symrise AG 6ffentlich zugdnglich gemacht. Die Ad-
resse lautet: https://www.symrise.com/de/erklaerung-zur-
unternehmensfuehrung
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung

In T€ Anhang 2022 2023
Umsatzerldse 4 4.618.476 4.730.187
Herstellungskosten 5 -2.916.399 -3.037.616
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.702.077 1.692.571
Vertriebskosten 7 -680.623 -675.828
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen -254.487 -265.705
Verwaltungskosten -257.915 -275.794
Sonstige betriebliche Ertrdge 10 113.947 79.685
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.754 -4.798
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen 21 12.858 9.231
Wertminderung auf at equity bilanzierte Unternehmen 21 -126.126 0
Betriebsergebnis/EBIT 503.977 559.362
Finanzertrage 8.727 14.957
Finanzaufwendungen -81.591 -109.370
Finanzergebnis 1 -72.864 -94.413
Ergebnis vor Ertragsteuern 431.113 464.949
Ertragsteuern 12 -140.417 -120.005
Konzerngewinn 290.696 344944

davon entfdllt auf Aktiondre der Symrise AG 280.007 340.473

davon entfdllt auf nicht beherrschende Anteile 10.689 4.471
Ergebnis je Aktie (in €)

verwdssert und unverwdssert 14 2,00 2,44
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Konzernbilanz

In T€ Anhang  31.Dezember 2022 31.Dezember 2023
VERMOGENSWERTE
Kurzfristige Vermogenswerte
Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen 15 314.857 393.026
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 16 856.035 868.305
Vorrdte 17 1.327.559 1.255.845
Ubrige Vermégenswerte und Forderungen 18 137.570 131.256
Tatsdchliche Ertragsteuerforderungen 12 47.820 53.743
2.683.841 2.702.175
Langfristige Vermodgenswerte
Immaterielle Vermdgenswerte 19 2.900.001 2.772.407
Sachanlagen 20 1.565.887 1.669.009
Ubrige Vermégenswerte und Forderungen 18 54.699 56.650
Anteile an at equity bilanzierten Unternehmen 21 521.025 582.416
Latente Steueranspriiche 22 57.510 62.956
5.099.122 5.143.438
AKTIVA 7.782.963 7.845.613

AUS DEM KONZERNLAGEBERICHT & AUS DEM KONZERNABSCHLUSS

147



Konzernbilanz

In T€ Anhang  31.Dezember 2022 31.Dezember 2023

VERBINDLICHKEITEN

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 23 529.605 489.324
Finanzverbindlichkeiten 24 27.040 30.100
Leasingverbindlichkeiten 25 27167 32.830
Sonstige Rickstellungen 27 14.636 7.056
Ubrige Verbindlichkeiten 4,26 274.813 259.222
Tatsdchliche Ertragsteuerverbindlichkeiten 12 98.055 118.049

971.316 936.581

Langfristige Verbindlichkeiten

Finanzverbindlichkeiten 24 2.365.598 2.343.495
Leasingverbindlichkeiten 25 127.610 152.247
Sonstige Rickstellungen 27 29.118 28.464
Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 29 459.446 499.920
Ubrige Verbindlichkeiten 26 6.567 6.588
Latente Steuerverbindlichkeiten 22 212.877 192118
3.201.216 3.222.832
SUMME VERBINDLICHKEITEN 4.172.532 4.159.413
EIGENKAPITAL 30
Gezeichnetes Kapital 139.772 139.772
Kapitalriicklage 2.180.722 2.180.722
Ricklage fiir Neubewertungen (Pensionen) -92.444 -110.285
Kumulierte Wahrungskursdifferenzen -67.477 -161.900
Gewinnriicklagen 1.388.368 1.581.019
Sonstige Ricklagen 2.431 1.944
Eigenkapital der Aktiondre der Symrise AG 3.551.372 3.631.272
Nicht beherrschende Anteile 59.059 54.928
SUMME EIGENKAPITAL 3.610.431 3.686.200
PASSIVA 7.782.963 7.845.613

148 SYMRISE AG



Impressum

Herausgeber

Symrise AG
Miihlenfeldstrafie 1
Konzernkommunikation
37603 Holzminden
Deutschland

Telefon: +495531.90-0
Fax: +495531.90-16 49

Text und Redaktion
Accenture GmbH, Miinchen

Konzept, Design & Umsetzung
3st kommunikation GmbH, Mainz

Reportagen
Marc-Stefan Andres, Miinster

Fotografie

Philip Bartz

Nigel Chapman Photography
Tim Foster, Unsplash

Paul Green, Unsplash
Eduardo Gorghetto, Unsplash
Raphael Heygster

Brienne Hong, Unsplash
Yulia Khlebnikova, Unsplash
Joanna Kosinska, Unsplash
Kvalifik, Unsplash

Graphic Node, Unsplash
Keming Tan, Unsplash
Nikolaus Urban

Satz
3st kommunikation GmbH, Mainz

Druck
Gutenberg Beuys Feindruckerei GmbH, Hannover/Langenhagen

Zukunftsgerichtete Aussagen

Veroffentlichungsdatum dieses Berichts
6. Mdrz 2024

Symrise online

www.symrise.com/de
www.symrise.com/de/unternehmensbericht/2023/unternehmen/
nachhaltigkeitsbilanz/index.html
www.symrise.com/de/investoren
www.symrise.com/de/unternehmensbericht/2023/index.html

Druckprodukt mit finanziellem

RECYCLED Klimabeitrag
Papier aus ClimatePartner.com/10951-2402-1011
F Recyclingmaterial

wuiscog FSG® C009051

Dieser Unternehmensbericht beinhaltet zukunftsgerichtete Aussagen, die auf aktuellen Annahmen und Prognosen der Symrise AG beruhen.
Der zukiinftige Geschaftsverlauf und die Ergebnisse, die durch die Symrise AG und ihre verbundenen Unternehmen tatsdchlich erzielt
werden, sind einer Vielzahl von Risiken und Ungewissheiten ausgesetzt und kénnen daher wesentlich von den zukunftsgerichteten Aussagen
abweichen. Viele dieser Faktoren liegen auf3erhalb des Einflussbereichs der Symrise AG und kénnen im Voraus nicht genau eingeschdtzt

werden. Bei diesen Faktoren handelt es sich zum Beispiel um eine ungiinstige Entwicklung der Weltwirtschaft, eine Veranderung des Konsu-

mentenverhaltens, Anderungen von Gesetzen, Bestimmungen und behérdlichen Richtlinien. Sollte einer dieser genannten oder ungenannten
Unsicherheitsfaktoren eintreten oder sollten sich die den vorausschauenden Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unzutreffend

herausstellen, kénnen die tatsachlich erzielten Ergebnisse signifikant von den erwarteten Ergebnissen abweichen. Symrise iibernimmt keinerlei

Verpflichtung, zukunftsgerichtete Aussagen laufend zu aktualisieren und an zukiinftige Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen.

Redaktioneller Hinweis

Wenn Begriffe wie Kunde oder Mitarbeiter verwendet werden, sind selbstverstandlich alle Geschlechter angesprochen. Um die Lesefreund-
lichkeit zu erhéhen, verzichten wir auf die Nennung jeder einzelnen Form.

© 2024 Symrise AG



&S|

= N

T~




